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Problematika informovanosti pacienta

- Vseobecné zasady informovania pacienta
- Komunikacia orientovana na pacienta

- Informovany suhlas / informované
odmietnutie
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Vseobecneé zasady informovania
pacienta

- Zasada pravdivosti

- Zasada pouzitia primeraného jazyka

- Zasada jednoznacnosti a strucnosti

- Zasada postupnosti krokov

- Zasada jednotnosti vsSetkych osetrujucich

- Zasada dovernosti
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Zasada pravdivosti

- Nie len oznamenie faktov — zamerat sa aj na obavy
pacienta.

- Citlivost vocCi pacientovi — podpora po oznameni hlavne
negativnych sprav.

- Do znacnej miery je potrebné rozhodnut, kedy je Cas a
kedy nie je Cas na podanie informacii.

- Vyhybat' sa otvorenému klamstvu a vyvolavaniu falosnej
nadeje.

- Nenechat pacienta bezradného a samého (zavazné
spravy).

- Ak sa pacient nepyta, nie je treba mu oznamit' vSetky
informacie naraz.



Zasada pouzitia primeraného jazyka

- Komunikacia primerana urovni pacienta.

- Zvazovat rozdiely vo vyzname:
(pozitivny/negativny, rakovina...).

- Vyuzivat predchadzajuce skusenosti pacienta.

- Pouzivat podmienovaci sposob a alternativne
moznosti — neukoncCena diagnostika, nejasna
prognoza.



Zasada jednoznacnosti a strucnosti

- VVyhybanie sa nepresnym zovSeobecneniam (byt
konkrétny).

- Sprehladnenie informacii.
- Primerané mnozstvo informacii.
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Zasada postupnosti krokov

- Informovat’ podla aktualnych potrieb pacienta,
diagnostiky, terapie...

- Ohlad na patologicky proces a psychicky stav
pacienta (fazy vyrovnavania sa s ochorenim).

- Logicka postupnost.

- DO6raz na vyznamné casti informacii.
- Pauzy — pacientove otazky.

- Spatna vazba.

- Sumarizacia.



Zasada jednotnosti vsetkych
osetrujucich
- Timova praca (jednotna stratégia informovania).

- Predavanie sluzieb.

- Zaznamenavanie obsahu poskytnutych informacii
do zdravotnej dokumentacie.

- Rozdielne nazory na diagnostiku, terapiu je
potrebné riesit v nepritomnosti pacienta.



Juraj Cap | JLF UK | 2016 9

Zasada dovernosti

- D6stojne podmienky pri predavani informacii.
- D6verne ,ovzdusie”.

- Povinna micanlivost.

- Ochrana osobnych udajov — zakon.
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Zasada dovernosti

STIGMATIZACIA (stigma)

- Znamenie domnelej menejcennosti veduce]
k odmietnutiu nositela ochorenia spolocnhostou.

l

Diskriminacia — predsudky !!!




NA PACIENTA
ORIENTOVANA
KOMUNIKACIA
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Efektivha komunikacia

- PoCuvat pacienta (informacie, posudenie).

- Poskytnut' priestor, kde sa Clovek citi dostojne
(,dobre™)...

- Urobit priestor na pacientove otazky.
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Efektivha komunikacia

- Na zaciatku rozhovoru klast otvorené
otazky.

- Zastraseny medicinskym prostredim a
mnozstvom informacii.

- Strach z vysmechu (vie Co sa chce opytat, ale
hanbi sa).
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Efektivha komunikacia

- Dat’ Cas na odpoved.

- Zamerat sa na obavy a ukazat zaujem
(dOvera, istota).

- Povzbudit pacienta aby komunikoval.

- Nehovorit medicinskym zargébnom.
- Pouzivat bezné slova.

- Vysvetlit komplikované terminy.

- Pouzivat analogie a priklady.
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Efektivna verbalna komunikacia

- Limitovat informacie.

- Posudit’ socio-kulturne pozadie
(spiritualita/nabozenstvo, socialne
podmienky...).

- Povzbudit pacienta, aby prisiel s otazkami.

- Dat pacientovi ,handout” (jednoduchy) —
edukacia.

- Byt si vedomy dolezitosti empatie:
- Predstavit’ si sam seba v ,kozi" pacienta.



Juraj Cap | JLF UK | 2016

Efektivha komunikacia

- Najst’ prijatelné prostredie k oznameniu
informacii (vysledky testov...).

- Mat Cas na komunikaciu (zaujem,
déstojnost’ - ucta).

- Nekomunikovat bez rozmyslu (na chodbe).

- Byt si vedomy pacientovho emocionalneho
stavu (strach, uzkost, nadej).

- Uskutocnit spatnu vazbu.
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Na pacienta orientovana komunikacia -
vyznam

- Pochopenie odporucani.
- Zvysenie miery pacientovej schopnosti
spolurozhodovat o starostlivosti.

- Zlepsenie spoluprace.
-Vzrasta spokojnost’ s lieCbou.
v
Zvysuje sa moznost dosiahnut
Zzladane vysledky!



INFORMOVANY SUHLAS
INFORMOVANE

ODMIETNUTIE
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Informovany suhlas
Informované odmietnutie

Pan A.B. ma 52 rokov. Je zenaty a ma dve deti vo veku 12 a 14 rokov.
Trpi nestabilnou hypertenziou a chronickou obstrukénou pulmonalnou
insuficienciou. Pred 9 tyzdriami tiez prekonal akutny infarkt myokardu.
Tento bol lieCeny implantaciou stentut! dvoch hlavnych koronarnych
artérii. Od toho €asu uziva jednu malu davku aspirinu kazdy den.
Pred tyzdriom bol prijaty do nemocnice pre akutnu femoralnu
trombozu lavej arterie. Pri prijati odmietol dat’ suhlas na intervencny
zakrok, a preto bol lieCeny len medikamentdzne heparinom,
streptokinazou a vazodilataciou. Tento lieCebny postup nepriniesol
zlepsSenie, navyse sa zacala rozvijat nekroza distalnej partie jeho
[avej nohy.

Chirurg s nim konzultoval pripadnu amputaciu koncatiny, avSak pacient
odmietol dat suhlas na tento zakrok, hoci bol varovany, ze jeho
odmietnutie bude mat pravdepodobne letalny nasledok.

Jeho manzelka ziada operaciu aj napriek nesuhlasu manzela —
pacienta.

1 chirurgické zvacsenie lumenu cievy pomocou endoprotézy
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Informovany suhlas

Informované odmietnutie
Ako ma reagovat’ chirurg?

- 1. Chirurg ma informovat manzelku, ze pacient je kompetentny a
ma pravo odmietnut lieCbu, hoci jej odmietnutie bude mat za
nasledok smrt pacienta.

- 2. Chirurg informuje manzelku, ze rozhodnutie pacienta bude
znamenat smrt. Toto rozhodnutie svedcCi o nekompetentnosti
pacienta. Nasledne bude pokracovat lieCba amputaciou aj napriek
opacnému zelaniu pacienta.

- 3. Chirurg informuje manzelku, ze bude pokracovat lieCbu
amputaciou aj napriek nesuhlasu pacienta, lebo je to v jeho
najlepSom zaujme.

- Chirurg bude hfadat’ zakonny spésob na zmenu pacientovho
- 4. Alebo? rozhodnutia.
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Informovany suhlas

Informované odmietnutie

Informovany suhlas je proces, pri ktorom lekar alebo sestra
oboznami pacienta so vSetkymi relevantnymi
informaciami o navrhovanom zakroku, procedure alebo
oSetrovatelskej starostlivosti s cieflom ziskat od pacienta
suhlas na vykonanie predmetneho ukonu.

- Pravo na sebaurcenie — autonomia = pacient ma pravo
riadit’ to, Co sa deje s jeho telom.

- Povinnosti lekara a sestry zahrnut pacienta do
rozhodovania o jeho zdravotnej starostlivosti.

- Ucta a prejav dostojnosti k pacientovi.
- Pravna ochrana lekara a sestry.

- Pravna ochrana pacienta.

- Standardizacia procesu informovania.

- Vzrasta vyznam informovanosti pri chronickych
ochoreniach.
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Druhy informovanéeho suhlasu

-Vysloveny suhlas
- Ustny suhlas
- Pisomny suhlas

- Predpokladany suhlas

- Pri rutinnych vykonoch (pacient méze
kedykolvek odmietnut)

- Pri akutnych stavoch ohrozujucich zivot
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Informovany suhlas
Informované odmietnutie

- Pozostava z dvoch casti:

- Poskytnutie informacii

- Ziskanie stanoviska pacienta stanoviska
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Nalezitosti informovaného suhlasu

- Povaha ochorenia, starostlivosti.

- Vyznam zakroku, intervencie.

- Alternativy vyhody, nevyhody, rizika.

- Priebeh intervencie (pred, pocas, po).
- Rizika a mozné nasledky odmietnutia.

- Spdsob uzivania liekov a inych terapeutickych
prostriedkov davky, spésob uzitia, vedrajsie uginky...

- Potrebné zmeny v spGsobe zivota.

- Celkova prognoza.

- Informacie o poplatkoch a cenach.

- Informacie o moznostiach v inych zariadeniach.
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

- Pacienta informuje osSetrujuci zdravotnicky pracovnik,
nielen lekar.

- Povinnost  informovat o moznostiach volby.

- Zakon uvadza, ze sp0sob a obsah poucenia, ako aj
iInformovany suhlas pacienta su sucastou zapisu do
zdravotnej dokumentacie.

Kto dava informovany suhlas?

- Osoba, ktorej sa ma zdravotna starostlivost poskytnut.

- Zakonny zastupca, opatrovnik alebo pestun maloletého
dietata.

- Zakonny zastupca, ak je Pa(;ient zbaveny svojpravnosti,
alebo nie je sposobily daf suhlas, pacient sa v tomto
pripade podiela na rozhodovani v najvacsej miere, aku
mu dovoluju jeho schopnosti.
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

Prava toho, kto dava suhlas
- Pacient méze suhlas kedykolvek odmietnut.

- Ak zakonny zastupca odmietne suhlas, lekar alebo
nemocnica mozu dat navrh na sud, ak je to v zaujme
pacienta, v tomto pripade suhlas sudu nahradza
informovany suhlas zakonného zastupcu.

Informovany suhlas sa nevyzaduje

- V pripade neodkladnej starostlivosti - situacie, ked treba
rychlu pomoc.

- Ak ide o ochranné lieCenie ulozeného sudom.

- V ustavnej starostlivosti, ak ide o pacienta, ktory siri
zavaznu prenosnu chorobu alebo ak ide o dusevne
chorého pacienta, ktory ohrozuje seba alebo okolie.
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

Co sa zaznamena v dokumentacii?

- Spbésob a obsah poucenia.

- Suhlas pacienta / odmietnutie poucenia.
- Odvolanie suhlasu / nesuhlasu.

- Ak suhlas dal zakonny zastupca, sucastou je aj vyjadrenie
pacienta.

Odoberanie organov, tkaniv a buniek

- Darca musi dat na odber pisomny suhlas, predtym musi byt
pouceny.
- Vo vynimocnych pripadoch méze byt darcom aj osoba
nesposobila dat suhlas, ak to urobi jej zakonny zastupca. Pod
vynimocnymi pripadmi sa rozumie odber regenerativneho
tkaniva, ak je prijemca brat alebo sestra darcu, alebo
darcovstvo znamena pre prijemcu zachranu sivota.
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

Prenos organov, tkaniv a buniek

- Prenos do tela prijemcu mozno uskutocnit len vtedy, ak
da pisomny informovany suhlas po predchadzajucom
pouceni.

Sterilizacia
- Jej podmienkou je pisomny informovany suhlas po

pouceni, suhlas moze dat aj zakonny zastupca
nesposobilého pacienta.

Biomedicinsky vyskum

- Podmienkou ucasti na vyskume je pisomny informovany
suhlas. Suhlas musi obsahovat datum jeho udelenia a
podpis ucastnika vyskumu alebo jeho zakonného
zastupcu.
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Priklad informovaného suhlasu

Zakladné informacie o koronaroangiografii

- Oslovenie — preco tento dokument?
- PreCo je nutny zakrok?

- SU aj iné moznosti?

- Ako bude vykon prebiehat™?

- Aké su rizika / komplikacie vykonu?
- Aky je prinos vykonu?

- Naco treba dat pozor?

- pred vykonom
- po vykone
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Priklad informovaného suhlasu

Zakladné informacie o koronaroangiografii

- Nasledna starostlivost
- odporucania po prepusteni
- Otazky pacienta (pacient — doktor)
- Délezite otazky (doktor — pacient)
- spatna vazba + doplnujuce info.
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Priklad informovaného suhlasu

Zakladné informacie o koronaroangiografii

- Zaznam lekara k pacientovmu stavu

- ako zvladal informovanie

- miesto, datum, Cas, trvanie rozhovoru, podpis lekara
-V pripade odmietnutia vykonu

- miesto, datum, Cas, trvanie rozhovoru, podpis pacienta,
prip. svedka

- Informovany suhlas
- meno lekara, datum, podpis pacienta
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