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Probléemy spojené s dostojnostou

- Kritika pouzivania pojmu dostojnost’
- Vyznam terminu je nejasny — je to len retorické klise.
- Je to subjektivny fenomeén — neda sa aplikovat' v praxi.

- Je to vnutorne protireCivy termin — na jednej strane je
neodcudzitelna, na druhej jJu mézeme stratit.

- Abstraktny, komplexny a multidimenzionalny
koncept.

v
Narocny pre definovanie a porozumenie.
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Co znamena dostojnost’?

- VSetky ludske bytosti su od narodenia slobodne a rovne v
DOSTOJNOSTI a pravach.

(United Nations, 1948)

Absolutna

(zakladna, ontologicka, prirodzena / vlastna, ludska,
menschenwdrde...)

- DOSTOJNOST je osobnostna vlastnost / charakteristika;

byt vazeny, ceneny, ,stat za to"
/\ (Dignity, 2013)

4 R )
Relativna
(individualna percepcia, inStrumentalna, kontextualna,
9 podmienena / nahodna, vonkajsia / ziskana, socialna...) )
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Dostojnost’

Abstraktna, univerzalna vlastnost' prisluchajuca
kazdej ludskej bytosti na zaklade toho, ze je
— Clovekom.

Ludska

dostojnost’
(spolo¢na vsetkym

ludskym bytostiam) Vé e O b e C n é
teoria

dostoinosti

Socialna
déstojnost’ |dentita, sebaucta, seba-
hodnota, integrita a
. Déstpjnost’ seba sebadobvera...
sameho Spobsoby, akymi sa ucta, reSpekt a hodnota

. D‘i,&"tr?j“?ft, vo vyjadruju v ramci individualneho a
vZztahoc kolektivneho spravania.
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Ludska dostojnost’

- M6zeme chapat ako pojem moralneho vedomia, ktory
vyjadruje predstavy o hodnote ludského jednotlivca ako
bytosti:

- Rovnocennej (na tej istej hodnotovej a vyznamove;
urovni s inymi),

- Rovnopravnej (majucej rovnaké prava i povinnosti),

- Slobodnej (spbsobilej volit' alternativy a rozhodovat' sa),

- Autonémnej (ktora ma moznost rozhodovat sama o
sebe).
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Dostojnost’ seba sameého

- Dignus — lat. Hodnota cena.

- Ucta k sebe (sebaucta — self-esteem.)
- Kontinuita, identity osobnosti (osoby).
- Jedinecnost a neopakovatelnost.
- Hodnotenie vlastnej ,ceny” (ja + okolie).
- Sebaistota / neistota.
- Autondmia (sloboda - sebadeterminacia).
- Telesna zdatnost a zdravie — podstatny znak sebaucty.
- Sebaducta je dynamicka Struktura.
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Znizenie sebaucty (dostojnosti)

- Telesna oblast’ (nahota, telesné poskodenie,
neschopnost sa o seba postarat...).

- Psychicka oblast’ / Spiritualna oblast’
(prezivanie viny, vycCitky svedomia, znizenie
hodnoty pred sebou).

- Socialny rozmer (interakcia s inymi fudmi,
psychicke tyranie, ponizovanie, zosmiesnovanie,
neprejavovanie ucty, ignoracia, obmedzovanie
slobody, vtipkovanie...).
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Dostojnost’ vo vztahoch

- V interakcii medzi fTudmi sa dostojnost’ prezentuije.
- V interakcii medzi individuom a spoloCnostou.

- Prejavovanie ucty a respektovanie osoby druheho
Cloveka.

- Je to charakteristika nejakej Cinnosti — ,,oSetrovat pacienta

s uctou k jeho dostojnosti”; ,respektovat déstojnost’
pacienta”.
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Zasady lieCenia a osetrovania s uctou
k dostojnosti Cloveka

- ResSpektovat potrebu sebatcty Cloveka.
- Zabranit’ akejkolvek diskriminacii pacienta.
- Umoznit prejavy slobodnej vole.

- Zmiernit’ utrpenie chorého v sulade
s aktualnymi poznatkami o Cloveku ako celostnej

osobnosti.
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Uloha zdravotnikov

- Zachovat (udrzat) pacientovu dostojnost’

11

-Nepriniest ,nedostojnost™ do starostlivosti o

pacienta



PRAVA PACIENTOV
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VSeobecna deklaracia ludskych prav

prijata a vyhlasena rezoluciou Valného zhromazdenia 217 A (lll) z 10.decembra 1948

Clanok 1
VSetci ludia sa rodia slobodni a rovni si v déstojnosti aj v pravach. Su nadani rozumom a svedomim a maju spolu vychadzat v duchu bratstva.
Clanok 2

Kazdy je nositefom vSetkych prav a slobdd, ktoré zakotvuje tato deklaracia, bez ohladu na odliSnosti akéhokolvek druhu, ako su rasa, farba pleti pohlavie,
jazyk, ndbozenstvo, politické a iné presvedc€enie, narodny alebo socialny pévod, majetok, rodové alebo iné postavenie.

Dalej sa nesmie robit nijaky rozdiel na zaklade politického, pravneho alebo medzinarodného postavenia krajiny alebo izemia, ku ktorym osoba prinaleZi, &i
ide o krajinu alebo GUzemie nezavislé, poru¢enské, nesamospravne alebo podrobené inému obmedzeniu suverenity.

Clanok 3

Kazdy mé pravo na Zivot, slobodu a osobnu bezpeénost'.
Clanok 4

Nikoho neslobodno drzat v otroctve alebo nevolnictve, vSetky formy otroctva a obchodu s otrokmi su zakazané.
Clanok 5

Nikto nesmie byt podrobovany muceniu alebo krutému nefudskému €i ponizujucemu zaobchédzaniu alebo trestu.
Clanok 6

Kazdy ma pravo, aby bol v8ade uznavany jeho pravny status.
Clanok 7

VSetci su si pred zakonom rovni a maju pravo na rovnaku zakonnu ochranu bez akejkolvek diskriminacie. V8etci maju pravo na rovnaku ochranu proti
akejkolvek diskriminacii, ktora porusuje tuto deklaraciu, aj proti akémukolvek podnecovaniu takejto diskriminacie.

Clanok 8
Kazdy ma pravo na uc€innu ochranu prislusnymi vnutroStatnymi sudmi proti €¢inom porusujucim zakladné prava, ktoré mu priznava ustava alebo zakon.
Clanok 9
Nikto nesmie byt svojvolne zatknuty, zadrzany alebo vyhosteny.
Clanok 10
Kazdy ma rovnaké pravo, aby bol riadne a verejne vypocuty nezavislym a nestrannym sudom, pokial ide o urCenie jeho prav a povinnosti alebo o
akékolvek trestné obvinenie proti nemu.
Clanok 11
1. Kazdy, kto je obvineny z trestného ¢inu, ma pravo aby ho povazZovali za nevinného, kym nie je dokazana jeho vina vo verejnom konani, v ktorom sa mu
poskytli vSetky zaruky nevyhnutné na jeho obhajobu.
2. Nikto nesmie byt uznany vinnym zo spachania nejakého trestného €inu spocivajuceho v konani alebo opomenuti, ktoré v €ase, ked boli spachane,
neboli trestnym ¢inom podfa vnutrostatneho alebo medzinarodného prava. Nesmie sa ulozit tazsi trest, nez aky bolo mozné ulozit v ¢ase spachania
trestného &inu.
Clanok 12
Nikto nesmie byt vystaveny svojvofnému zasahovaniu do sukromného Zivota, do rodiny, domova alebo koreSpondencie, ani Utokom na svoju Cest a
povest. Kazdy ma pravo na zakonnu ochranu proti takym zasahom alebo utokom.
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Vychodiska prav pacientov

- Ma mat pacient nejaké specialne prava?
- Potrebuje ich? K comu??

- StoroCia nemali pacienti ziadne prava.
- Zavislost na zdravotnikoch.
- Klasicky paternalisticky vztah.
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Dovody zavadzania PP

- Ludske prava a individualne slobody.

- Tendencia rozhodovat a spolurozhodovat o
svojom zdravotnom stave.

- Zodpovednost [udi za svoj zdravotny stav.

- Celkovy narast vzdelanosti v oblasti
zdravia.

- Narast chronickych ochoreni — kvalita
zivota a problem autonomie.
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Dovody zavadzania PP

Zmena vztahu zdravotnik — pacient (po
1989).

v
Diktat zdravotnikov / diktat pacienta.
v

Ustalit nove formy spoluprace medzi
zdravotnikmi a pacientmi.

v
Pacient = plnopravny partner.



Juraj Cap | JLF UK | 2016

Vyznam prav pacientov

-Definuju a chrania postavenie
cloveka v systeme zdravotnej
starostlivosti.

-Umoznuju vyzadovat’ kvalitu a
kontrolovat’ uroven poskytovanych
sluzieb.
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Teoretickeé vychodisko PP

Respektovanie faktov:

- Rozhodovanie aj v zdravotne| starostlivosti
— autonomia pacienta.

- Konkrétne ochorenie je ochorenim
konkrétneho Cloveka — je to jeho zdravie a
Zivot a jeho zodpovednost.

\ 4
Sloboda ¢loveka
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Historia prav pacientov

- David Anderson (farmakolog) 1971.
- Asociacia americkych nemocnic 1972.

- Charta hospitalizovaného pacienta (Francuzsko)
1974.

- 80-te roky, PP akceptované vo vyspelych statoch.

- Charta prav pacientov (Asociacia nemocnic
Slovenska) 1995.

- Charta prav pacienta v Slovenskej republike
(vlada) 2001.

- Europska charta prav pacientov (EU - Brusel)
2002.
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Europska charta prav pacientov

Svetova zdravotnicka organizacia:

Deklaracia o podpore prav pacientov v Europe
podpisana v Amsterdame v roku 1994.

Charta o zlepseni zdravotnickej starostlivosti
podpisana v roku 1996 v Lublane.

Deklaracia o podpore zdravia pre 21. storocie
podpisana v roku 1997 v Jakarte.

Rada Europy:

Konvencia o ludskych pravach a biomedicine z
roku 1997.

Odporucanie Rec(2000)5 na rozvoj institucii pre
obcCanov a pacientov spolurozhodujucich v
otazkach zdravotnicke| starostlivosti.
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Europska charta prav pacientov

1. Pravo na prevenciu

Kazdy jednotlivec ma pravo na poskytovanie
primeranych sluzieb na prevenciu
choroby.
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Europska charta prav pacientov

2. Pravo na pristup k zdravotnickym
sluzbam

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k
takym zdravotnickym sluzbam, ake si
vyzaduje jeho zdravie. Zdravotnicke
sluzby musia zarucovat rovnaky pristup
kazdému, bez diskriminacie na zaklade
financnych moznosti, miesta bydliska,
druhu choroby alebo doby pristupu k
zdravotnickej starostlivosti.
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Europska charta prav pacientov

3. Pravo na informacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k
vsetkym druhom informacii tykajucich sa
jeho zdravotneho stavu, zdravotnickych
sluzieb a ich vyuzivania a vsetkeho, Co je
dostupné na zaklade vedeckeho
vyskumu a technickej inovacie.
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Europska charta prav pacientov

4. Pravo vyjadrit suhlas

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku
vsetkym informaciam, ktoré by mu
umoznili aktivhu spoluucast pri
rozhodovani o svojom zdravi, tieto
informacie su zakladnou podmienkou
pred akoukolvek procedurou a liecbou,
vratane ucasti na vedeckom vyskume.



Juraj Cap | JLF UK | 2016

Europska charta prav pacientov

5. Pravo slobodného vyberu

Kazdy jednotlivec ma pravo slobodne si
vybrat na zaklade dostatocnych
iInformacii spomedzi réznych lieCebnych
metod a poskytovatelov.
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Europska charta prav pacientov

6. Pravo na sukromie a zachovanie
doverneho pristupu

Kazdy jednotlivec ma pravo na zachovanie
doverného pristupu k svojim osobnych
iInformaciam, vratane informacii
tykajucich sa jeho zdravotneho stavu a
moznych diagnostickych alebo
lieCebnych metod, ako aj na ochranu
svojho sukromia pri vykone
diagnostickych vysetreni, prehliadke u
odborneho lekara a lekarskom osetreni
alebo chirurgickom zakroku vo
vSeobecnosti.
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Europska charta prav pacientov

7. Pravo na respektovanie
pacientovho casu

Kazdy jednotlivec ma pravo byt osetreny v
kratkom a vopred urCenom case. Toto
pravo patri pre vsetky fazy lieCby.
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Europska charta prav pacientov

8. Pravo na dodrziavanie urovne
kvality

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k
zdravotnickym sluzbam vysokej kvality
na zaklade specifikacie a dodrziavania
presne stanovenych noriem.
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Europska charta prav pacientov
9. Pravo pacienta na bezpecnost’

Kazdy jednotlivec ma pravo neutrpiet skodu
spOsobenu nedostatocnym fungovanim
zdravotnickych sluzieb, zanedbanim
lekarskej starostlivosti a chyb, osetreniu
a lieCbe, ktore splnaju vysoko stanovene
bezpecCnostné normy.
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Europska charta prav pacientov
10. Pravo na inovacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k
iInovovanym metodam, vratane
diagnostickych metod, v zmysle
medzinarodnych noriem a nezavisle na
ekonomickych alebo financnych
okolnostiach.
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Europska charta prav pacientov

11. Pravo predchadzat’ zbytochemu
utrpeniu a bolesti

Kazdy jednotlivec ma pravo, pokial je to len
mozne, predchadzat utrpeniu a bolesti
vo vSetkych etapach svojej choroby.
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Europska charta prav pacientov

12. Pravo na lieCbu zohladnujucu
osobneée potreby

Kazdy jednotlivec ma pravo na diagnosticke
a liecebné programy Co najviac
prisposobené jeho osobnym potrebam.
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Europska charta prav pacientov

13. Pravo st'azovat’ sa

Kazdy jednotlivec ma pravo podavat
staznost vzdy, ked utrpi skodu a ma
pravo dostat odpoved alebo inu formu
spatnej vazby.
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Europska charta prav pacientov

14. Pravo na nahradu skody

Kazdy jednotlivec ma pravo na dostatocnu
nahradu skody v primerane kratkej dobe
vzdy, ked' utrpi telesnu, moralnu Ci
psychicku ujmu sposobenu osetrovanim
alebo lieCbou pri poskytovani
zdravotnickej sluzby.
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Uplatnenie charty prav pacientov

- Moralna zavaznost.

- Implementacia jednotlivych PP do legislativy EU
a Clenskych statov.

- Zakony o zdravotnej starostlivosti jednotlivych
statov.
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Charta prav pacienta v SR (2001)

- Clanok 1 — Ludské prava a slobody pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

- Clanok 2 — V&eobecné prava pacientov.
- Clanok 3 — Pravo na informacie.
- Clanok 4 — Suhlas pacienta.

- Clanok 5 — Suhlas v pripade pacientov, ktori nie st
sposobili o sebe rozhodovat.

- Clanok 6 — Dévernost.

- Clanok 7 — Lieéba a starostlivost.

- Clanok 8 — Starostlivost o nevylie&itelne chorych a
umierajucich.

- Clanok 9 — Podavanie staznosti.

- Clanok 10 — Nahrada $kody.
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Ine charty prav pacientov

- Vytvaranie Specialnych chart prav pacientov so
Specifickym problémom.

- Vychadzaju hlavne z potrieb pacientov.

- Prava tehotnej zeny a nenarodeného dietata.
- Prava hospitalizovanych deti.

- Prava hendikepovaného dietata.

- Prava imobilnych osob.

- Prava starych ludi.

- Prava psychicky chorych.

- Prava dialyzovanych a transplantovanych
pacientov.

- Prava umierajucich.
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Typy vztahu — Halldorsdottirovej teoria

- Zivot niéiaci — biocidny vztah je ked jedna osoba
znevazuje druhu a nicCi radost’ zo zivota.

- Zivot obmedzujuci — biostaticky vztah — sestra je vo
vztahu necitliva alebo lahostajna k pacientom a ma
odstup od skutoCnej osobnosti Cloveka.

- Neutralny — biopasivny vztah — pacient a sestra sa
navzajom neovplyvnuju. V tomto vztahu nie je kladeny
dbéraz na osobnost pacienta.

- Zivot udrzujuci — biogenicky vztah — je ten, kde sestra
vnima osobnost pacienta, podporuje, pomaha
a upokojuje ho.
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Mozné vzt'ahy medzi sestrou a
pacientom

- Paternalistcky vztah
- Autonomny vztah

- Partnersky vztah

- Podnikatel'sky vztah
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Paternalisticky vztah

- NBeneficiencia vs. Autonomia.

- PGsobenie pre dobro inych bez ich suhlasu alebo
proti nemu.

- Diktat mediciny... Rozhodovanie cez prizmu
zdravotnikov... Oni najlepsie vedia co potrebujem.

- Nevhodny / vhodny ?77?
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Autonomny vzt'ah

- Beneficiencia vs. Autonémia M

- Prenesenie zodpovednosti na pacienta.
- Lekar ako sprostredkovatel procedur.

- Diktat pacienta.

- Nevhodny / vhodny ?7?7?
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Partnersky vzt'ah

- D6raz na rovnocennost, respekt na oboch
stranach.

- Dohoda — dbvera.
- ldealny stav.
- Nevhodny / vhodny ?7?7?
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Faktory ovplyvinujuce vytvorenie
partnerskéeho vzt'ahu

- Vybudovanie doévery.

- Schopnost’ empatie (sucitu).
- Pocuvat’ — aktivne.

- Ucta éloveka k éloveku .

- Schopnost’ poradit’ (pomodct) — odbornost.
- Individualny pristup.

- Hranice vztahu — ,,odkial pokal* — syndrom
vyhorenia.
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Practice standarts — Therapeutic
nurse-client relationship

(Colleges of nurses of Ontario 2006)

- Dovera.
- Empatia.
- Respekt.

- Profesionalna intimita zahfna ochranu
osobnych udajov a sukromie pacienta.

- Hranice vzt'ahu.
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Podnikatel'sky vzt'ah

- Vysoko specializovana spoloCenska sluzba.

- Cinnost’ zdravotnikov chapana ako aktivita, z
ktore| profituje zariadenie.

- Pacient — zakaznik.
- Neosobny vztah.

- Efektivnost, spokojnost, ekonomické ukazovatele
(peniaze).

- Nevhodny / vhodny ?77?
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Mozné vzt'ahy medzi sestrou a
pacientom

Flexibilné uplatnovanie vztahov:

- Na zaklade situacie.

- Typ ochorenia, zdravotneho problemu.
- Typ osobnosti pacienta.

- Typ osobnosti sestry.

- Nutnost zvladnut' situaciu.
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