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JAYZK A KOMUNIKACIA

Predmet: Filozofia a etika v osetrovatelstve
Studijny program: OsSetrovatelstvo m=
Mgr. Juraj Cap, PhD.

Prezentacia C. 4




Otazky

- Ako ,prenasam” svoje myslienky druhym ludom?

- Ako mG6zem vediet, Co si myslia a citia druhi
fudia?

- Ako viem, ze som ich spravne pochopil?

- Ako rozumiem sam sebe?
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Komunikacia

Clovek vymyslel re& preto, aby sa mu zmestil do
hlavy cely svet.

(Jiri Voskovec)

!

Jazyk sluzi na usporiadanie zivotnej skusenosti.

!

Jazyk je ,hranicou nasho vesmiru®.
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KOMUNIKACIA

Pochadza z latinského slova:

Communis = spoluucast, spolocné zucCastnovanie
sa, spolocné zdielanie, robit’ nieco spolocnym.
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Ludska rec — komunikacie
(Gadamer — charakteristika)

- Sebazabudnutie

- Nevnimame ju samu, vhnimame to Co chceme povedat,
uvedomime si reC, az ked mame problem.

- Patri do oblasti My
- Neviaze sa iba ku mne, ale aj drunym fudom, umoznuje
rozhovor — dialdg, vytvara spoloCenstvo, spojuje Ja a
Ty.
- Univerzalnost’

- M6zeme vyjadrit skoro vsetko, Co nembzeme poriadne
vyjadrit, nemdzeme ani jasne mysliet.
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Komunikacia v osetrovatel'stve

V pomahajucich profesiach ako je osetrovatelstvo,
psycholdgia, socialna praca a medicina je
komunikacia jednym z centralnych pracovnych
nastrojov profesionala v tejto oblasti.

Zaklad oSetrovatelskej starostlivosti.
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Rodina

Komunikacia v osetrovatel’stve
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Komunikacna paradigma

- Rozvoj technologii.
- VVzrasta hodnota informacii (v ekonomickom
vyzname).
- Problém hodnovernosti informacii:
- Nutnost kriticky hodnotit informacie (obzvlast v profesii).
- Zameranie vyskumu vied.
- VVzrasta uloha masmeédii .

- Upada komunikacia v tvarou v tvar Cloveku — iba
technika (fudsky rozmer).
- Ako efektivne komunikovat? Dajte mi manual!
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Interdisciplinarna problematika

-Na vyskume sa podiela viacero vied (ich
skumanie sa prekryva).

-Pouziva sa v beznom zivote (zlozity
jazykovy system).

-Pouziva sa vo vede (Specialna forma
jazyka).
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Vedy o komunikacii

- Psychologia

- Filozofia jazyka
- Rétorika

- Sociologia

- Semiotika

- Lingvistika

- Informatika
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Semiotika

- Veda, tedria o systemoch znakov, o ich
fungovani v spolocCnosti, o ich vztahoch
k mysleniu, k objektivnej realite a k Cloveku.

- Grecky: semeion = znak, znamenie.

- Zakladom kazdeého jazyka a kazdej komunikacie
je ZNAK.
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. o 7 n [ \
Znak (Peirce — definicia znaku) Neodkazuje sam k

sebe, ale vzdy k
&o nieco g niecomu inémul!
pre niekoho

z nejakého hladiska
zastupuje.

Znak je nieco

- Semioza — konkrétny proces oznacCovania, v
ktorom sa nieCo stava a funguje ako znak.

- Znakom sa moOze stat' cokol'vek (dohoda).
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Typy znakov

- Index (prirodzeny znak, priznak).
- Teplota = zapal

- lkona (na zaklade podobnosti).
- l = dom

- Symbol (na zaklade dohody — konvencia).
- Strom = Tree = Baum = Drzewo = *J!)— = yy
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SEMANTICKY TROJUHOLNIK (FrReGE)

- Model znazornujuci zakladné vztahy medzi objektivnou
realitou, myslienkovou oblastou a jazykovou oblastou.

ZNAK
<[ Jazyk ]

vyjadruje oznacCuje

l Myslenie ! ! Realita I

ZMYSEL DENOTAT
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Priklad

Symbol

JAZYK

Strom

vyjadruje oznacuje

REALITA

[ MYSLENIE ]

ZMYSEL DENOTAT

MnohorocCna rastlina s jasne vyvinutym kmenom,
z ktorého vyrastaju vetvy, systém vetiev tvori korunu.
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Priebeh komunikacie
o codifying 9 decodifying

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Encoding_communication.jpg
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Roviny skumania znaku
Pouzivanie
jazyka medzi
fludmi

pouzivatel

pragmatika

[ Zna&
mimojazykové objekty
sémantika (denotaty)
" Spésob
syntax odkazovania k
realite y

Spdsob spajania s

o iInymi znakmi
iné znaky (Slovnik+gramatika)
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Jazyk (lingvistika)

- Sustava znakov (znakovy systém), ktora moze
transportovat vyznam. Sucastou systému su a;
pravidla spajania (syntax + gramatika).

Zakladné pojmy:

- Jazyk = system znakov, ktory pouzivame na
dorozumievanie = kod .

- Re€ = schopnost vytvarat a pouzivat znaky.

- Prehovor = aktualny akt, konkretna realizacia
schopnosti reci.
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Recove akty (Austin)

- Je rozdiel medzi konanim a hovorenim?

- Konanie v urcitom socialnom prostredi:
- prisaham, slubujem, prosim, dakujem...

-Nase konanie sa deje aj v jazyku.

-NiecCo ziskava realitu, az ked sa to vyslovi.
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P6V0d jazyka Jazyk vznikol na

jednom mieste,
existuje jeden

Kde? prajazyk”. )
- Monogeneticka teodria
- Poligeneticka teodria
Kedy?

- 40 000 — 15 000 rokov p.n.l.
Ako?

- Kreacionisticka teoria

- Evolucionisticka teoria:
- 1 stupen — krik
- 2 stupen — posunky, gesta
- 3 stupen — napodobnovanie
- 4 stupen — znakovy jazyk zalozeny na symboloch

— Jazyk vznikol na
réznych miestach —
neexistuje jeden
,prajazyk”.
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Klasifikacia jazykov

Na zaklade vzniku jazyka:
Prirodzeny
Umely

Na zaklade hmotne] povahy znakov:.
Zvukovy
Graficky (pisany, obrazkovy)
Jazyk gest, mimika...
Chemicky
atd.
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Klasifikacia jazykov

- Objektove jazyky — Zlato je kov.

- Metajazyk — Zlato je podstatné meno.

S

Jazyk, ktory
hovori o jazyku

\_
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Funkcie jazyka (Buhler)

-Expresivna (vyjadrit emocie)
-Apelativha (dovolavat sa nieCoho)
-Referencna (opisat nieCo)



INTERPRETACIA
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Interpretacia

-Jazyk je symbolicky.

-Je nutneé ho interpretovat. Priradit
komunikovanému vyznam!

- Ako viem, ze moja interpretacia toho, Co
povedal druhy Clovek je spravna?

- Interpretacia sa uskutocnuje na zaklade
kontextu.
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Kontext — interpretacia — vyznam

-KONTEXT — aktualny vztazny ramec
(celok vSetkych premennych),
v ktorom sa nasa komunikacia
uskutocnuje.
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Kontextové modality (premenné)

-Cas, kedy sa deje k. a kolko trva k.

- Priestor a priestorové usporiadanie (Kde?)

-0 com?

-Vyznam, ktory ma k. pre kazdeho
zUcCastneneho.

-S akym ciefom, ucelom (PrecCo?)

- Pritomnost emaocii.

-Vzt'ahy (s kym?).

- Akym sposobom (dialég, monolog).

- Kontinuita / diskontinuita komunikacie.
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Interpretacia — vyznam

-Na zaklade kontextu interpretujeme
komunikaciu a aj je] obsah — prisudzujeme
vyznam.

- Interpretujeme realitu — vytvarame jazykovy
obraz sveta.
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Neverbalna komunikacia

- Systém znakov.
-Vyraz tvare moze cCloveka ,prezradit™.

- Relativna univerzalnost”

-Usmeyv, grimasa hnevu, zialu, past,
pokrcenie ramien, ukazovak..

-Vyjadrenie nalady, postoja...
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Chyby v interpretacii

-Nedocenenie vyznamu.

- Projekcia mgjho vyznamu komunikacie do
druhého.

Stereotypy a predsudky:

- Zjednoduseny usudok s emocionalnym
podfarbenim.

- Suhrn usudkov o osobnych rysoch, alebo
fyzickych vlastnostiach celej skupiny ludi.
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Existencialny rozmer komunikacie

- Clovek je symbolicka bytost'.
- Uz pri narodeni zaCina komunikacia.
v
,Clovek neméze nekomunikovat..*
- Bytie Cloveka = prirodzenost' = komunikacia.

- Clovek v jazyku existuje (napr. vnutorna rec,
predavanie vedomosti — poznanie, uvazovanle).

- Osobnost sa premieta do komunikacie (Casto
nevedome).
- ,olla" slova — da nadej ale aj dozenie k
samovrazde.
- Slovo ako liek, pomoc — terapeuticky rozhovor
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Roviny komunikacie

Co vsetko sa v priebehu komunikacie
(verbalnej aj neverbalnej) prenasa?

- Verbalna informacia
-Emobcie
- Posto| k sebe

- Postoj k obsahu komunikacie

-

- Postoj k ku komunikaCcnhemu partnerovi
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Existencialny rozmer komunikacie

- Transcendencia k druhému Cloveku (sucit,
empatia, porozumenie...).

- Dialog — zakladna moznost porozumenia:
- Vyjadrenie vztahu.
- Uznanie Cloveka ako partnera.
- Hfadanie kompromisov — konsenzus (dohody).
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