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Komunikacia a informovanost’

- Podavanie informacii a komunikacia s pacientom je
suCastou dennodennej prace lekara

- Je to zasadny faktor, ktory ovplyvnuje (pozitivne ale aj
negativne):
- Vytvorenie déverneho vztahu
- Spolupracu pacienta pri lieCbe

- Zvysuje mieru informovanosti pacienta a schopnosti
spolurozhodovat o svojom zdravotnom stave

- Spokojnost pacienta
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Problematika informovanosti pacienta
Obsah prezentéacie

- VSeobecné zasady informovania pacienta
- Komunikacia orientovana na pacienta

- Informovany suhlas / informované odmietnutie
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VSeobecné zasady informovania
pacienta

- Zasada pravdivosti

- Zasada pouzitia primeraneho jazyka

- Zasada jednoznacnosti a strucnosti

- Zasada postupnosti krokov

- Zasada jednotnosti vSetkych oSetrujucich
- Zasada dovernosti

- Tieto zasady mb6zeme povazovat za platne pre
ktorukolvek fazu lieCebno-preventivnej Cinnosti.
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Zasada pravdivosti

- Nie len oznamenie faktov — zamerat’ sa aj na obavy
pacienta

- Citlivost vocCi pacientovi — podpora po oznameni hlavne
negativnych sprav

- Do znaCnej miery je potrebné rozhodnut, kedy je Cas a
kedy nie je Cas na podanie informacii

- V\yhybat sa otvorenému klamstvu a vyvolavaniu falosnej
nadeje

- Nenechat pacienta bezradného a sameého (zavazne
spravy)

- Ak sa pacient nepyta, nie je treba mu oznamit’ vsetky
iInformacie naraz — tzv. uplné poucenie pacienta
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Zasada pouzitia primeraného jazyka

- Komunikacia primerana urovni pacienta

- Zvazovat rozdiely vo vyzname (pozitivny/negativny,
rakovina...)

- Pouzivat zrozumitel'nud terminologiu (nie medicinsky
zargon)
- Vyuzivat predchadzajuce skusenosti pacienta pri
vysvetlovani novych skutoCnosti
- Pouzivat podmienovaci sp6sob a alternativhe moznosti
- Pri neukonCenej diagnostike a nejasnej prognoze
- Pri nutnosti zmenit stravovacie navyky poskytnut alternativy
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Zasada jednoznacnosti a strucnosti

- VVyhybanie sa nepresnym zovseobecneniam (byt
konkrétny)

- Sprehladnenie informacii = Strukturovat prejav

- Primerané mnozstvo informacii — nezahlcovat’ pacienta
velkym mnozstvom zlozitych informacii
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Zasada postupnosti krokov

- Informovat podla aktualnych potrieb pacienta,
diagnostiky, terapie...

- Ohlad na patologicky proces a psychicky stav
pacienta (fazy vyrovnavania sa s ochorenim)

- Logicka postupnost

- D6raz na vyznamné cCasti informacii

- Pauzy — pre pacientove otazky

- Spatna vazba — zistit mieru porozumenial

- Sumarizacia — najddlezitejsie body zopakovat



Juraj Cap | JLF UK | Zubné lekarstvo | 2015 9

Zasada jednotnosti vSetkych

oSetrujucich

- Timova praca a sp0sob Sirenia informacii v ramci
spolupracovnikov

- Predavanie sluzieb a zabezpecenie predania aktualnych
iInformacii o pacientoch

- Zaznamenavanie obsahu poskytnutych informacii do
zdravotnej dokumentacie

- Rozdielne nazory na diagnostiku, terapiu je potrebne
rieSit' v nepritomnosti pacienta
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Zasada dovernosti

- DOstojné podmienky pri predavani info.

- DOverne ,ovzdusie*

- Povinna miCanlivost (vyplyva zo zakona)
- Ochrana osobnych udajov — zakon
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Zasada dovernosti

STIGMATIZACIA (stigma) ako vysledok mozného
porusenia micanlivosti.

- znamenie domnelej menejcennosti veducej k odmietnutiu
nositela ochorenia spolocnostou

diskriminacia — predsudky !!!




NA PACIENTA
ORIENTOVANA
KOMUNIKACIA

Komunikacie orientovana na pacienta a nie
na chorobu vykazuje vysoku mieru efektivity
pri dosahovani spoluprace s pacientom.
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Efektivna komunikacia

- PoCuvat pacienta (informacie, posudenie)
- Poskytnut priestor, kde sa ¢lovek citi déstojne (,dobre")...

- Urobit priestor na pacientove otazky
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Efektivna komunikacia

- Na zacCiatku rozhovoru klast otvorené otazky

- ZastraSeny medicinskym prostredim a mnozstvom informaci
- Strach z vysmechu (vie €o sa chce opytat, ale hanbi sa)
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Efektivha komunikacia

- Dat' Cas na odpoved

- Zamerat sa na obavy a ukazat zaujem (d6vera, istota)
- Povzbudit' pacienta aby komunikoval

- Nehovorit medicinskym zargonom

- Pouzivat bezné slova

- Vysvetlit komplikované terminy

- Pouzivat analogie a priklady
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Efektivha verbalna komunikacia

- Limitovat’ informacie

- Posudit’ socio-kulturne pozadie (spiritualita/nabozenstvo,
socialne podmienky...)

- Povzbudit pacienta aby priSiel s otazkami
- Dat pacientovi ,handout” (jednoduchy) — edukacia
- Byt si vedomy dolezitosti empatie

- Predstavit si sam seba v ,kozi“ pacienta
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Efektivha komunikacia

- Najst’ prijatelné prostredie k oznameniu informacii
(vysledky testov...)

- Mat’ ¢as na komunikaciu (zaujem, dbstojnost’ - (icta)

- Nekomunikovat bez rozmyslu (na chodbe)

- Byt si vedomy pacientovho emocionalneho stavu (strach,
uzkost, nadej)

- UskutocCnit' spatnu vazbu
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Na pacienta orientovana komunikacia -
vyznam

- Pochopenie odporucani

- ZvySenie miery pacientovej schopnosti spolurozhodovat o
starostlivosti

- ZlepSenie spoluprace
- VVzrasta spokojnost’ s lieCbou
v
Zvysuje sa moznost dosiahnut
Ziadané vysledky



INFORMOVANY SUHLAS

Informovany suhlas je vyznamnym pilierom
moderného ponimania zdravotnictva

a vyraznym sposobom zapaja pacienta do

procesu liecby, pricom zvysSuje jeho pravne
aj zdravotnicke povedomie.
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Informovany suhlas
Informované odmietnutie

Informovany suhlas je proces, pri ktorom lekar oboznami pacienta so
vSetkymi relevantnymi informaciami o navrhovanom zakroku,
procedure alebo oSetrovatelskej starostlivosti s ciefom ziskat od
pacienta suhlas na vykonanie predmetného tkonu.

- Pravo na sebaurcenie — autondmia = pacient ma pravo riadit to, Co sa
deje s jeho telom

- Povinnosti lekara a sestry zahrnut pacienta do rozhodovania o jeho
zdravotnej starostlivosti

- Ucta a prejav dostojnosti k pacientovi

- Pravna ochrana lekara a sestry

- Pravna ochrana pacienta

- Standardizacia procesu informovania

- Vzrasta vyznam informovanosti pri chronickych ochoreniach
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Informovany suhlas
Informované odmietnutie

- Pozostava z dvoch Casti:

- |. Poskytnutie informacii — pouc¢enie pacienta

- Il. Ziskanie stanoviska pacienta — suhlas / odmietnutie

- Ustna, pisomna forma alebo konkludentna forma
(napriklad otvorenim Ust pri vySetrent)
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Nalezitosti IS/ 1O

- Povaha ochorenia, starostlivosti

- Opis priebehu zakroku

- Vyznam zakroku, intervencie

- Alternativy navrhovanej intervencii (vyhody, nevyhody, rizika)
- Priebeh intervencie (pred, pocas, po)

- Rizika a mozné nasledky odmietnutia

- Sposob uzivania liekov a inych terapeutickych
prostriedkov davky, sposob uzitia, vedlajsie uginky...

- Informacie o poplatkoch a cenach
- Informacie o moznostiach v inych zariadeniach
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DostatoCny cas na rozhodnutie

- Kazdy pacient ma pravo na to, aby mu bol udeleny
dostatoCny Cas, eSte pred poskytnutim zdravotnej
starostlivosti.

- Tento €as zahrna:
- oboznamenie sa s navrhovanou lieCbou,
- kladenie doplnujucich otazok,
- prediskutovanie nejasnosti s lekarom,
- zvazenie kladov a zaporov navrhovanej lieCby,

- samotné rozhodnutie, Ci pacient udeli, alebo odmietne udelit’ suhlas
s lie€bou, so zakrokom.
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Podpis informovaného suhlasu

- Pacient podpisom potvrdzuje, ze:
- si je vedomy vSetkych rizik a problémov, spojenych s jednotlivymi
druhmi lieCby,
- nezatajil ziadne vaznejSie ochorenie, na ktore sa v minulosti liecil,

- poucenie mu bolo poskytnuté zrozumitelne, bez natlaku,
ohladuplne, s dostatoCnym Casom na rozhodnutie.
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Pravo byt neinformovany

- Pacient ma navyse pravo, byt neinformovany, ak o to
vyslovne poziada. V takomto pripade, ak pacient nechce
byt informovany o moznom riziku zakroku, a toto riziko sa
nasledne prejavi, lekar nebude niest za to zodpovednost.
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

- Pacienta informuje oSetrujuci zdravotnicky pracovnik,
nielen lekar.

- Povinnost informovat o moznostiach volby.

- Zakon uvadza, ze sposob a obsah poucenia, ako a]
informovany suhlas pacienta su sucastou zapisu do
zdravotne] dokumentacie.

Kto dava informovany suhlas

- Osoba, ktorej sa ma zdravotna starostlivost poskytnut;

- Zakonny zastupca, opatrovnik alebo pestun maloletého
dietata;

- Zakonny zastupca, ak je pacient zbaveny svojpravnosti,
alebo nie je sposobily dat sthlas, pacient sa v tomto

pripade podiela na rozhodovani v najvacsej miere, aku
mu dovoluju jeho schopnosti.
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

Prava toho, kto dava suhlas
- Pacient m6ze suhlas kedykolvek odmietnut,

- Ak zakonny zastupca odmietne suhlas, lekar alebo
nemocnica mozu dat navrh na sud, ak je to v zaujme
pacienta, v tomto pripade suhlas sudu nahradza
Informovany suhlas zakonného zastupcu;

Informovany suhlas sa nevyzaduje

- V pripade neodkladnej starostlivosti - situacie, ked treba
rychlu pomoc;

- Ak ide o ochranné lieCenie ulozeného sudom,;

- V Ustavnej starostlivosti, ak ide o pacienta, ktory Siri

zavaznu prenosnu chorobu alebo ak ide o dusevne
chorého pacienta, ktory ohrozuje seba alebo okolie;
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

Co sa zaznamend v dokumentacii

- Sposob a obsah poucenia,

- Suhlas pacienta / odmietnutie poucenia,
- Odvolanie suhlasu / nesuhlasu,

- Ak suhlas dal zakonny zastupca, sucastou je aj vyjadrenie
pacienta,

Odoberanie organov, tkaniv a buniek

- Darca musi dat' na odber pisomny suhlas, predtym musi byt
pouceny;

- Vo vynimocnych pripadoch moze byt darcom aj osoba
nesposobila dat sthlas, ak to urobi jej zakonny zastupca. Pod
vynimocnymi pripadmi sa rozumie odber regenerativneho
tkaniva, ak je prijemca brat alebo sestra darcu, alebo
darcovstvo znamena pre prijemcu zachranu 2ivota;
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Informovany suhlas v SR

Zdroj. Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 2004

Prenos organov, tkaniv a buniek

- Prenos do tela prijemcu mozno uskutocnit' len vtedy, ak
da pisomny informovany suhlas po predchadzajucom
pouceni;

Sterilizacia

- Jej podmienkou je pisomny informovany suhlas po

pouceni, suhlas méze dat’ aj zakonny zastupca
nespdsobilého pacienta;

Biomedicinsky vyskum

- Podmienkou ucasti na vyskume je pisomny informovany
suhlas. Suhlas musi obsahovat datum jeho udelenia a
podpis ucCastnika vyskumu alebo jeho zakonneho
zastupcu.
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Priklad na zamyslenie

- Do zubnej ambulancie pride malolety 15-roCny pacient,
bez sprievodu rodiCa. Na zaklade vysetrenia zubar
iIndikuje invazivny zakrok.

- Mbze ho zubar vykonat? Kto da suhlas na jeho
vykonanie?
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