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Vychodiska prav pacientov

- Ma mat pacient nejake specialne prava?
- Potrebuje ich? K comu??

- StorocCia nemali pacienti ziadne prava
- Zavislost na zdravotnikoch
- Klasicky paternalisticky vzt'ah
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Dovody zavadzania PP

- Ludske prava a individualne slobody

- Tendencia rozhodovat a spolurozhodovat o
svojom zdravotnom stave

- Zodpovednost [udi za svoj zdravotny stav
- Celkovy narast vzdelanosti v oblasti zdravia

- Narast chronickych ochoreni — kvalita
Zlvota a problém autonomie
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Dovody zavadzania PP

Zmena vztahu zdravotnik — pacient (po 1989)
\4
Diktat zdravotnikov / diktat pacienta
v

Ustalit nove formy spoluprace medzi
zdravotnikmi a pacientmi

v
Pacient = plnopravny partner
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Vyznam prav pacientov

-Definuju a chrania postavenie
cloveka v systéme zdravotnej
starostlivosti

-Umoznuju vyzadovat’ kvalitu a
kontrolovat’ uroven poskytovanych
sluzieb
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Teoreticke vychodisko PP

ReSpektovanie faktov:

- Rozhodovanie aj v zdravotnej starostlivosti
— autondmia pacienta

- Konkrétne ochorenie je ochorenim
konkretneho Cloveka — je to jeho zdravie a
Zivot a jeho zodpovednost

v
Sloboda cloveka
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ﬁ?hcem byt lie¢eny ako jedinec. Nie som\

Hlstérla prév paC|entOV Gislo, nie som kus papiera, nie som

tovar na predaj, nie som niekto s kym sa
dohaduje. Nie som stroj na ziskavanie
narocnych informacii, ani ten, koho

] . mozno zaradit’ do sukolia
- David Anderson (farmakoldog) 1971§aprogramovanwh dat. Som naoza|

Zijaci jedinec, obdareny pocitmi,
obavami, tuzbami, ale aj zabranami... /

- Asociacia americkych nemocnic 1972

- Charta hospitalizovaného pacienta (Francuzsko) 1974
- 80-te roky, PP akceptované vo vyspelych Statoch

- Charta prav pacientov (Asociacia nemochic Slovenska)
1995

- Charta prav pacienta v Slovenskej republike (vliada) 2001
- Europska charta prav pacientov (EU — Brusel) 2002



Eurdopska charta prav pacientov

Svetova zdravotnicka organizacia:

Deklaracia o podpore prav pacientov v Europe
podpisana v Amsterdame v roku 1994;

Charta o zlepsSeni zdravotnicke) starostlivosti
podpisana v roku 1996 v Lublane;

Deklaracia o podpore zdravia pre 21. storocCie
podpisana v roku 1997 v Jakarte.

Rada Europy:

Konvencia o ludskych pravach a biomedicine z
roku 1997

Odporucanie Rec(2000)5 na rozvoj institucii pre
obcanov a pacientov spolurozhodujucich v
otazkach zdravotnicke| starostlivosti
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Eurdopska charta prav pacientov

1. Pravo na prevenciu

Kazdy jednotlivec ma pravo na poskytovanie
primeranych sluzieb na prevenciu
choroby.
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Eurdopska charta prav pacientov

2. Pravo na pristup k zdravotnickym
sluzbam

Kazdy jednotlivec méa pravo na pristup k
takym zdravotnickym sluzbam, akeé si
vyzaduje jeho zdravie. Zdravotnicke
sluzby musia zarucovat rovnaky pristup
kazdéemu, bez diskriminacie na zaklade
financnych moznosti, miesta bydliska,
druhu choroby alebo doby pristupu k
zdravotnickej starostlivosti.
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Eurdopska charta prav pacientov
3. Pravo na informacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k
vsetkym druhom informacii tykajucich sa
jeho zdravotného stavu, zdravotnickych
sluzieb a ich vyuzivania a vsetkeho, Co je
dostupné na zaklade vedeckého
vyskumu a technickej inovacie.
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Europska charta prav pacientov
4. Pravo vyjadrit’ suhlas

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku
vSetkym informaciam, ktoré by mu
umoznili aktivnu spoluucast pri
rozhodovani o svojom zdravi, tieto
iInformacie su zakladnou podmienkou
pred akoukolvek procedurou a lieCbou,
vratane ucasti na vedeckom vyskume.
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Europska charta prav pacientov

5. Pravo slobodného vyberu

Kazdy jednotlivec ma pravo slobodne si
vybrat na zaklade dostatoCnych
iInformacii spomedzi réznych liecebnych
metod a poskytovatelov.
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Europska charta prav pacientov

6. Pravo na sukromie a zachovanie
doverného pristupu

Kazdy jednotlivec ma pravo na zachovanie
doverneho pristupu k svojim osobnych
Informaciam, vratane informacii
tykajucich sa jeho zdravotného stavu a
moznych diagnostickych alebo
lieCebnych metod, ako aj na ochranu
svojho sukromia pri vykone
diagnostickych vySetreni, prehliadke u
odborného lekara a lekarskom oSetreni
alebo chirurgickom zakroku vo
vSeobecnhostil.
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Eurdopska charta prav pacientov

7. Pravo na respektovanie
pacientovho casu

Kazdy jednotlivec ma pravo byt osetreny v
kratkom a vopred urcenom case. Toto
pravo patri pre vsetky fazy lieCby.
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Eurdopska charta prav pacientov

8. Pravo na dodrziavanie urovne
kvality

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k
zdravotnickym sluzbam vysokej kvality
na zaklade specifikacie a dodrziavania
presne stanovenych noriem.
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Eurdopska charta prav pacientov
9. Pravo pacienta na bezpecnost’

Kazdy jednotlivec ma pravo neutrpiet’ skodu
sposobenu nedostatocnym fungovanim
zdravotnickych sluzieb, zanedbanim
lekarske] starostlivosti a chyb, oSetreniu
a lieCbe, ktoré splnaju vysoko stanoveneé
bezpecnostné normy.
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Eurdopska charta prav pacientov
10. Pravo nainovacie

Kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k
iInovovanym metodam, vratane
diagnostickych metod, v zmysle
medzinarodnych noriem a nezavisle na
ekonomickych alebo financnych
okolnostiach.
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Eurdopska charta prav pacientov

11. Pravo predchadzat’ zbytochemu
utrpeniu a bolesti

Kazdy jednotlivec ma pravo, pokial je to len
mozne, predchadzat utrpeniu a bolesti
vo vSetkych etapach svojej choroby.
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Eurdopska charta prav pacientov

12. Pravo na liecbu zohladnujucu
osobné potreby

Kazdy jednotlivec ma pravo na diagnosticke
a lieCebne programy Co najviac
prisposobené jeho osobnym potrebam
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Eurdopska charta prav pacientov

13. Pravo st'azovat’ sa

Kazdy jednotlivec ma pravo podavat
staznost vzdy, ked utrpi skodu a ma
pravo dostat odpoved alebo inu formu
spatne] vazby.
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Europska charta prav pacientov

14. Pravo na nahradu skody

Kazdy jednotlivec ma pravo na dostatocnu
nahradu skody v primerane kratkej dobe
vzdy, ked' utrpi telesnu, moralnu Ci
psychickld uimu sposobenu oSetrovanim
alebo lieCbou pri poskytovani
zdravotnickej sluzby.
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Uplatnenie EChPP

- Moralna zavaznost

- Implementacia jednotlivych PP do legislativy EU
a Clenskych statov

- Zakony o zdravotnej starostlivosti jednotlivych
Statov
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Iné charty prav pacientov

- Vytvaranie specialnych chart prav pacientov so
Specifickym problémom

- Vychadzaju hlavne z potrieb pacientov

- Prava tehotnej Zeny a nenarodeného dietata
- Prava hospitalizovanych deti

- Prava hendikepovaného dietata

- Prava imobilnych oso6b

- Prava starych ludi

- Prava psychicky chorych

- Prava dialyzovanych a transplantovanych
pacientov

- Prava umierajucich
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