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,Ludska spolo¢nost je v podstate siet
vztahov medzi ludmi. Ked'si ju
predstavime ako rybarsku siet, potom
uzly predstavuju ludi a lana vztahy
medzi nimi. Ale Co to vlastne je, toto
prepojenie v ludskom svete? Jedna

odpoved je, Ze je to KOMUNIKACIA.“

(Argyle a Trower)




KOMUNIKACIA
— univerzalna definicia (?)

Communicare...

« communicare ako participare — zUcastfiovat sa s
niekym na nieCom, navzajom zdielat — komunikovat
nieco.... NIE LEN: komunikovat o nie¢om

e communem reddere — urobit spolo¢nym, tzn. zbavit
nieco subjektivity

« ,communicare est multum dare* — komunikovat
znamena mnoho davat



KOMUNIKACIA — nastroj

obsahovd strénka (CO?) vztahovd strénka (AKO?)
vymena informacii (vecné « o0sobna interakcia — zaklad
Udaje, fakty) sociadlnych vztahov (socialna
vymena myslienok, komunikacia)

nazorov, pocitov,

hodnotovych postojov, R , _ _
skdsenosti, spravania e« poOsobenie na ludi, ovplyvnenie
ludi — riadenie a vedenie ludi

|  poskytnutie pomoci, asistencie

' c a podpory — terap/eutick)?/vzt’ah
v ggig;fyav 4 / medziludsky vztah / vztah
potreby, prob/emy, vztah] pomaoci




komunikacia — nastroj posobenia na ludi — ovplyvnenie
postojov, vedomosti, zrucnosti, spravania, konania...

casovost ludskej existencie (predchadzajlca skusenost,
aktualny stav, oCakavania)

emocionalny kontext, moralno—hodnotova dimenzia

individualna rozdielnost






PROCES KOMUNIKACIE

spdtnd vdzba

komunikacny
/ kanal

bezprostredny sprostredkovany

kontext, prostredie ‘







Na zamyslenie...

Nie je mozZné nekomunikovat...

Aj ten, kto sa snazi nekomunikovat, komunikuje...
Kazdy komunikuje...

KedZe vsetci komunikujeme, berieme to ako samozrejmost...

Mame tendenciu usudzovat, Ze nase vrodené schopnosti
komunikacie su dostatoéné, Ze sa im netreba ucit...

Profesionalna komunikacia ZP ponechana intuicii, improvizacii,
charizme...
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Profesionalna komunikacia (ZP / sestry)

e nastroj, intervencia ——— spdsobilost / zruc¢nost
« socidlne naucena schopnost — potreba ucit sa, rozvijat a
trénovat

e tradicné vzdelavanie — doraz na diagnostiku a liecbu, nie
na pacienta, na komunikaciu

e vzdelavanie / prax zamerané na pacienta (PCC — Patient
Centered Care) — ,pocuvat" a pochopit skisenost
pacienta, jeho vnimanie a prezivanie danej situacie, co
moze nasledne pomoct diagnostike, liecbe a
(self)manazmentu ochorenia...



Komunikacia
(v osetrovatelstve)

e intrapersonalna

e interpersonalna (S — P)

e interdisciplinarna




=
INTERDISCIPLINARNA komunikacia

efektivna interdisciplinarna spolupraca

(timova praca)

e primarna podmienka = porozumenie
rolam (svojej / ostatnych Clenov timu)

e Vvzajomna dovera
e vzajomny reSpekt
o efektivna komunikacia

— rozvoj v priebehu interdisciplinarnej
interakcie (osobna skusenost uz pocas
vzdelavania)

sucasné vzdelavanie —

minimalne/nulové moznosti pripravy
Studentov na interdisciplinarnu prax


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
(unidisciplinárne, separované a izolované)


INTRAPERSONALNA komunikacia

— rozvijanie reflexie a sebareflexie
(prehovorit do vlastného vnutra)

 Vvedenie osobnych zapiskov, dennika
sebareflexie (pocity, skusenosti
V suvislosti so situaciami v klinickej
praxi — rieSenie problémov,
komunikacia s pacientom a pod....)

« mensSie podporné skupiny sestier —
vzajomna diskusia na zaklade
poznamok (podmienka casoveého
odstupu), analyza, reflexia



INTERPERSONALNA komunikacia
v oSetrovatel'stve

., o A) poskytovanie
- emocionalne nabita informacii

- rozhodnutia — hodnota zdravia, kvality B) edukAci
.. .. : : edukéacia,
zivota, hodnota Zivota (pacient, rodina, profesionalne

sestra, ini ZP...) poradenstvo

- témy (mutilujdce operacie, prognoza,
nasledky ochoreni, spiritualita,
sexualita)

C) terapeuticky
vztah

- riskantna — nepochopenia,
nedorozumenia (interpretacia) —
neadekvatne rozhodnutia, narast = spokojnost pacienta

diskomfortu pacienta / rodiny / ZP = kompliancia

= uzdravenie / zotavenie /
rekonvalescencia
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Akeé
komunikaché zrucnosti?




KOMUNIKACNE zrucnosti

— modely / spésoby / stratégie:
* slovo, verbalny obsah

e VERBALNA komunikacia /  uvedomela — zvycCajne starostliva
volba slov, ktoré pouzivame...
7%

 dalSie formy okrem slov

« NEVERBALNA komunikéacia / * menej uvedomela, mene;
kontrolovatelna — vierohodnejSia

55%
« extraslovné prostriedky reci
« PARALINGVISTICKA / e ,ton redi“ — t,j. to, ¢o urditym
komunikacia sposobom hlasovy prejav moduluje
389% * emocny naboj

kongruencia v komunikacii
(zhoda verbalnych a neverbalnych prejavov)



Efektivhna VERBALNA komunikacia - kritéria

« jednoduchost

« zretelnost, prehladnost
e nacasovanost

e zavaznost

« prispdsobivost

« doveryhodnost

« podnetnost




» jednoduchost

— bezne pouzivané, pochopitelné slova, struc¢nost,
ucelenost

| technické / vedecké pojmy, odborna / latinska terminolégia,
nespisovny jazyk, narecie, slang, profesionalny zargon,
nadmerna komunikacia, nedostatocna komunikacia, skratky

2x priklad (Pokorna, s.19), otazka (s.26)

» zretelhost

— vyjadrenie presného vyznamu toho, ¢o chcem povedat
(zhoda = kongruencia verbalnych a neverbalnych prejavov

)

dvojzmyselné vyroky, zovseobecnovanie, osobné nazory



nacasovanie a zavaznost

— spravny vyber casu, aby bolo vypocuté to, co je povedang;
sprava musi suvisiet so zaujmami, obavami druhého

kladenie mnohych otazok naraz, polozenie otazky bez
vyCkania na odpoved’

prispésobivost — podla reakcie pacienta

rutinny, stereotypny, neosobny pristup

dbéveryhodnost — mat presné informacie, vyjadrovat istotu,
spolahlivost, doslednost, ¢estnost

prehnana sebaistota, autoritativny pristup



PARALINGVISTIKA

extraslovné prostriedky
recCi — t.j. to, Co urcitym
sposobom recovy prejav
moduluje — emocny
naboj

nie vzdy vyuzivana v
plnej miere (dobry recnik
byva dobry najma vdaka

paralingvistike)

prvky vedome /

nevedome / podvedomeé

plynulost, tempo reci (frazovanie,
odmlky, pauzy, pomlicky, micanie,
vyuzitie ticha)

rychlost reci, rytmus
objem redi, intrazia

farba hlasu, intonacia (premenlivost
farby), prizvuk, melddia, vyska hlasu

hlasitost

slovna vata (nevedome pouzivané
slova), klisé, frazy

kvalita reci (zrozumitelhost, vecnost,
presnost)

chyby v reci (artikulacia — nedostatocna
/ prehnana, zadrhavanie, koktanie,
pazvuky, vzdychy, prehl'tanie koncoviek,
nespravna vyslovnost, spisovnost reci —
dialekt...)



NEVERBALNA komunikacia

ak komunikéacia nie je prostredie
kongruentna — e teritorium, teritorialita
tendencia verit skor e proxemika
neverbalnej zlozke « rekvizitové prostriedky
§ priklad (Pokorna, s. 27) e chronemika
 haptika

potreba ucit sa

. ,  posturika
spravne neverbalne

spravat, vedome * kinezika

prisposobovat tuto « gestika

zlozku » pohlady
e mimika

* neurovegetativne reakcie


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Kopírovanie dospelých, výchova


parametre prostredia (vlastné, domace prostredie vs cudzie, napr.
nemocnic¢né prostredie; Utulnost a atmosféra prostredia)

teritorium, teritorialita (osobny priestor, jeho chranenie; v
prenesenej forme tzv. teritorium odbornosti)

proxemika (vzdialenost pri komunikacii — v smere horizontalnom /
vertikalnom)

— 4 zakladné zony (hranice splyvaju, rézne podla autorov):
e intimna zona (do 50 cm)
e 0sobna zona (od 50 cm do 2 m) / (50-120 cm)
e skupinova / socialna zéna (od 1 mdo 1 m) / (120-350 cm)
e verejna zona (od 2 m do 100 m) / (nad 350 cm)



rekvizitové prostriedky — celkovy image (vzhlad a Uprava —
emblémy, t.j. symboly, znaky, napr. auto, parfém, okuliare, odznak,
uces, uniforma, travenie volného cCasu, typ kupovanych potravin,
kde nakupuje, kde sa stravuje...)

chronemika (vyuzivanie ¢asu vzhladom k druhym ludom — cCas
venovany komunikacii, oneskorenie, neochota ¢akat, reSpektovanie
rovnakych casovych vstupov komunikatorov...)

haptika (dotyky — vyznam formalny / neformalny, priatelsky,
intimny; rozdiel — ¢asti tela, druh dotyku, dizka dotyku, sila
stisku...)
— 3 dotykove pasma:
e pasmo spolocCenské, profesionalne, zdvorilostné (ruky, HK)
e pasmo osobné, priatelské (HK, ramenad, vlasy, tvar)

e pasmo intimne, erotické, sexualne (neobmedzené)



posturika (drzanie tela, napatie / uvolhenie, naklonenie, poloha a
konfiguracia vSetkych Casti tela, postoj, smer natocenia tela,
vzajomna poloha oboch komunikatorov — zrkadlenie / pacing pri
pozitivhom vztahu)

kinezika (spontanne pohyby réznych Casti tela — mimovolné, Casto
pre daného jednotlivca Specifické)

gestika (vacsinou zamerné pohyby ruk, hlavy, Casto i noh — kultdrne
podmienené, zvySuju nazornost vypovedaného) — gesta (ochranné,
dominantné, agresivne....):

e ilustracie (dokresluju vo vzduchu verbalny vyklad) — gesto smeru,
vzrastu, poklesu, delenia, pochybnosti...

e regulatory spravania (upozornuju na nieco / niekoho) — gesto pre
snahu povedat svoj nazor, gesto upozorfiovania, vyhrazania sa...

e znaky (pre OK, vyborne, zle...)



pohlady, vizika (pootvorenost viecok — velmi spontanne, pocet
zmurknuti, pootvorenie zrenic, vrasky a napatie svalov okolo odi,
zacielenie pohladu, dlzka doby pohladu...)

dizka doby pohladu — sumarna dizka, priemerna dizka
jednotlivych pohladov (nema presiahnut 3 sek.) a podiel z
celkového ¢asu komunikacie (napr. nad 50% - snaha ovplyvhovat
ludi, pod 35% - informativny charakter pohladu)

mimika (vyraz tvare, oci, obocie, Usta, Celust, sanka, svaly tvare,
vrasky, pohyby svalov na tvari) — najbohatsi komunikacny
potencial

momentalny psychicky stav vs relativne staly emocny vyraz pre
jednotlivca charakteristicky

nie vzdy suhlasi s prezivanim



= Kedy je vhodné komunikovat s pacientom v socialnej
zone?

= Kedy je vhodné komunikovat s pacientom v osobnej
zone?

= Je u pacienta dovolené vstupovat do intimnej zony?
Kedy ano, kedy nie? Ak ano, ako?

= Ako zistite, ze ste druhému cloveku privelmi blizko?
= Ktoré bariéry z ruk poznate? Ako sa im vedome vyhnut?

= Ako na Vas p6sobi vzajomna poloha sestry a pacienta,
ktora by vam ako pacientovi kedy vyhovovala?:




EMPATIA

|

kazda sestra / Clen interdisciplinarneho zdravotnickeho timu musi
komunikovat spésobom poukazujicim na to, ze

pocCUva, o com pacient hovori a chape, ako sa citi

? = verbalne prejavy

= neverbalne prejavy
O



EMPATIA

Specificka schopnost kazdej
ludskej bytosti

»,ne-racionalny*, emocionalny, kognitivna zlozka
senzitivny, citlivy pristup (poznavanie)
emocionalna I
zlozka .

l (precitenie) v
schopnost spoznat a PRIAMY KONTAKT
pochopit druhého na vlozenie sa“ do

zaklade vzitia sa do jeho v” ) e
postavenia, situacie @ koze druhého (pocitmi)

. v : , uvedomenie
»  vidiet svet ocami druhého

(analyzovanie, porozumenie,
vedomeé zaobchadzanie s touto

= (citit jeho srdcom sklUsenostou)
o poskytnutie pomoci

= pocut jeho usami




AKTIVNE (reflektivnhe) POCUVANIE

o zdaklad socialnej blizkosti

 viac nez len vnimat slova (zainteresovane pocuvat slova, ich
emocionalny podtdn, vyznam + poskytovat spatnl vazbu)

« okrem verbalnej komunikacie vyuziva aj neverbalne
prostriedky a micanie (vyuzitie ticha v komunikacii)

« interpretacia toho, Co pacient hovori — stupne:

rezonancia — sumarizacia — reflexia (parafrazovanie)



= rezonancia — sestra opakuje vyroky pacienta (t.j.
doslova, ozvena, ,,echo®)

= reflexia — sestra sa snazi formulovat Sirsi slovny celok
vlastnymi slovami (nie doslova, volne interpretuje to,
Co jej povedal pacient) — parafrazovanie

= sumarizacia — zhrnutie rozhovoru so zameranim sa na
najdolezitejSie informacie



PREJAVY aktivheho pocuvania

— Neverbalne — Verbalne

,...pocuvam vas..."

 hlava mierne naklonena nabok ,rozpravajte dalej..."

« obcasné prikyvnutie

 kongruencia posturickych
prejavov ,2rozumiem...“

 naklonenie tela vpred

e oOtvoreny postoj

« optimalny zrakovy kontakt

e pozitivna haptika e sumarizacia (kazdych

 zrkadlenie neverbalnych prejavov 10-15 viet)

,ano...

,chapem.. .

Jhm...



Techniky AKTIVNEHO POCUVANIA — vyroky

e povzbudzujuce ,Co si o tom myslite...?" ,...Chcete si o tom
viac pohovorit...?"

- objasnujuce ,Povedali ste, Zze...”“ , Hovorite teda, Ze
naozaj nic nepotrebujete...?

e preformulujuce »,lakze ste si zelali, nech mate tu
informaciu co najskor za sebou..."

- reflektujtce ,Zda sa, ze Vas nieco nahnevalo..."

e sumarizujlce ,Skusim zopakovat hlavné myslienky

toho, co ste povedali doteraz...
Momentalne Vas trapi...*“

- ocenujuce ,Cenim si Vasu uprimnost...

,Urcite sa Vam o tom zle hovori..."



TICHO v komunikacii

= dovody (?) — napr. neviem, ako reagovat, nie som si isty/a
odpovedou

= tolerovat ticho — ma provokujlcu silu, u¢inkom ktorej sa moze
objavit vyznamna informacia

= nenabadat na okamzité pokracovanie — mozno navrhnut, aby
sa pacient sam odmlcal (takticky, vyckavaci vyznam ticha)

= ak trva pridlho, prerusit ho (vratit pacienta do rozhovoru alebo
navrhnut ukoncenie):
,DIhsi ¢as mlicite, o com premyslate?"
,Skuste mi povedat, nad ¢im rozmyslate?"
,Nevadi, ak Vasa re¢ nebude suvisla..."
»...Chcete mi este nieco povedat?"
.Chcete v rozhovore pokracovat?"



BARIERY empatického porozumenia

« vek

 pohlavie

 rozdielne skusenosti

e o0sobnostné crty

o kultdrne rozdiely

« spolocenska nadradenost ZP (v pripade paternalizmu)
 vlastné vzorce spravania

« vyjadrovanie situacneého sucitu



Ako sa ucit empatii?

« Uvedomujte si vlastné city a vyjadrujte ich.

« Skusajte si, ¢i sa dokazete vcitit do druhého.

« V\citujte sa do ¢lenov svojej rodiny Ci priatelov, ale ziskavajte vzdy
spatnu vazbu.

« Aktivne pocCuvajte.

« Opakujte to, co Vam druhy hovori.

« Nenechavajte sa zmiast jednym znakom citov, napriklad smiechom
(nie kazdy, kto sa smeje, je naozaj stastny).

« Skusajte bez slov napodobnit mimiku, drzanie tela, gesta, chodzu
kohokolvek a uvidite...

« Pre rozvoj empatie vyuzivajte parové cvicenia, ako napr.
spoloc¢ensky tanec — obzvlast sa odporuica tango argentino.



Intervencie empatickej] komunikacie

normalizovanie/potvrdzovanie

....je prirodzené byt rozruseny/a v tak narocnej chvili...

,Vvas hnev je pochopitelny...“
pomenovanie alebo potvrdenie emacie
,MOZNOo sa mi to zda, no vyzerate smutny/a...“
,...vidim, ze ste rozruseny/a, ale mozno sa mylim...“
gesto alebo dotyk
parafrazovanie a opakovanie
,ak som to pochopil/a spravne, hnevate sa preto, ze...“
povzbudivé vyjadrenie

...chcete mi povedat viac o tom, ako sa citite...?*



e ospravedlnenie

,prepacte, ale tuto vec pre Vas naozaj nemozem
urobit..."

« pochvala

e ticho v komunikacii



NA ZAMYSLENIE...

 Zrakovy kontakt a usmev pouzivajte ako prve...
 VSimajte si chodidla...
« Nerobte si iluzie, Ze zly prvy dojem je mozné rychlo napravit...

 Nepouzivajte pridlhé vety (priemerne sa zapamatava 7-10
S1[e)V)

« Nechajte dohovorit druhého, aj ked’s nim nesuhlasite....
« Nie kazda otazka vyzaduje odpoved....

« Ak neviete, ¢o povedat, priznajte to...

« Ak nemate ¢o povedat, nehovorte nic...

« Ak nemate o povedat, zopakujte posledné vypovedané slovo
druhého (rezonancia, parafrazovanie)...



Nerozpravajte za inych, hovorte za seba...

Nehovorte v 1. osobe mnozného cCisla, pouzivajte ,ja" jazyk
(...citim...chapem...zda sa mi...chcela by som...) —
vyjadrujete tak svoju ucast, hovorite za seba, zvalsite tym
priestor pre komunikaciu...

Pouzivajte: ,,....Zda sa mi, ze ste smutny....Vyzerate
nahnevany...mozno to tak nie je, mozno sa mylim....*

Vyhybajte sa otazkam ,,...preco?...", nepouzivajte ,musite...",
ale nahradte vyrokmi ,....mohli by ste....skuste..."

Nefalsovane sa zaujimajte o druhého (nefalsovanost,
autentickost)...

Budte sami sebou...



HODNOTOVA stranka redi

= Clovek v kontakte s Clovekom — okrem socialnej komunikacie (,,nie je
mozné nekomunikovat") dochadza aj k hodnotovej interakcii

= kazdy clovek vstupuje do jednania s druhym clovekom s urcitym
sebaponimanim a sebahodnotenim — na zaklade verbalnych,
neverbalnych prejavov a Cinov druhého Cloveka sa toto nase
sebahodnotenie m6ze menit zvysSovat alebo znizovat

— komunikaciou, slovne, neslovne alebo ¢inmi je mozné zvysit hodnotu
jednotlivca (socialna evalvacia — prejavenie vaznosti, Ucty, uznania)
alebo mu ju znizit (socialna devalvacia)



Sestra: ,Pani Lickova, tak moja zlata, dnes
pOdjdeme na echo. Taka Sikovna zenska ako vy to
raz-dva zvladne! Som si ista, Ze ani strach
nemate...aj, jaj... Babulka zlata, sup do Zupanu a
ideme s nasim osetrovatelom dole vytahom. My sa
tu ideme roztrhat pre vase dobro a vy ste takato
pomala... No sikovne...! Tolko mam roboty, ze
neviem, kde mi hlava stoji.*

(Kristova, Tomaskova, 2002, s. 123-124)



Sestra: ,Pani Lickova, zelam vam pekny den. Dnes
sa budeme pocas dopoludnia stretavat Castejsie.
Podla hlasenia kolegyne tu mam informaciu o
vysetreni, na ktoré mate dnes ist. Je potrebné, aby
ste boli z naSej strany désledne pripravena. Pani
Lickova, ¢o vy na to? Boli ste uz niekedy na
ultrazvukovom vysSetreni srdca?*

(Kristova, TomasSkova, 2002, s. 122)



EVALVACNE prvky komunikacie

= pozdravit

= odpovedat na pozdrav

= pozorne si vSimat druhého, brat ho na vedomie

= schopnost aktivne vypocut

= pristupovat k druhému ako k seberovnému partnerovi
= spravat sa vzdy s Uctou, reSpektom, taktne, citlivo

= vyjadrit pochvalu, uznanie kazdej snahe

= reSpektovat druhého, neCFretvarat ho podla vlastnych predstay,
hovorit o fiom cell pravdu — neskreslovat ni¢ v jeho neprospech

= jednat otvorene — ni¢ pred druhym nezatajovat

= na chyby upozorfovat nepriamo

= chyby a omyly vycitat medzi Styrmi o¢ami

= vediet odpustat

. Eon:lahat druhému z vlastnej vole a jniciativy — zastat sa druhého,
ed je nepravom podozrievany, osocCovany, obvinovany

= vyuzivat slovd podporujlce pozitivny vztah a komunikaciu (dakujem,
prosim, nech sa paci, prepacte)



DEVALVACNE prvky komunikacie

= neodpovedanie na pozdrav, nepozdravenie

= jgnoracia — sestra si nevSima pacienta, prechadza okolo neho
a vObec si ho nevSimne

= pasivne pocuvanie (nevie reprodukovat to, ¢o jej pacient povedal,
alebo to reprodukuje s chybami)

= netaktnost, necitlivost, bezohladnost, urazanie, hrubost, vulgarnost
» Kritizovanie pred druhymi

= porusenie mlcanlivosti

= povrchny, nezainteresovany vztah

= ,Uradny" tdn, odborna terminoldgia (u pacienta to moze vyvolat
pocit zahanbenia, ze nerozumie)

= podcenovanie, opovrhovanie, ustipacnost, ironia, Skodoradost,
posmesky, vysmech

= preferovanie jedného pacienta pred ostatnymi

= klamanie, komandovanie, poucanie, moralizovanie, nadradeny
pristup



paternalisticky pristup — komunikéacia s pacientom na Urovni dietata
(,rucicka, nozicka, sadkajte si, krvicka...")

privadzanie pacienta do trapnych situacii, prekrucanie toho, ¢o druhy
Clovek povedal

spochybnovanie schopnosti, ,zdravého rozumu"

ohovaranie, zahanbenie druhého, Suskanie v jeho pritomnosti
faloSné a nevhodné ubezpecovanie (,urcite to bude v poriadku®)
stereotypné frazy a klisé (,,je to pre vase dobro*)

skakanie do recCi — tzv. intrizia

neodpovedanie na otazky, pouzivanie neurcitych vyrokov
odkladanie rieSenia problémov, odbijanie druhého

vymahanie prejavov vdaky, zdoraznovanie vlastnych zasluh na
uzdravovani pacienta



= Spomente si na situaciu, v ktorej vas znama alebo
neznama osoba evalvovala / devalvovala — zoznamte
s rnou kolegov. Aké emdcie vo vas vyvolala?

» Koho a akym sp6sobom ste naposledy evalvovali /
devalvovali?



Specifika komunikacie so
seniormi

-




Determinanty komunikacie so seniormi pri
poskytovani starostlivosti

1) na strane poskytovatela (ZP)

« postoj k prijemmcom starostlivosti (postoj k veku, starobe, starym ludom):

= predsudky (staroba = choroba), tendencia stereotypizovania seniorov,
negativne vnimanie — doéraz iba na vykon, tzv. inStrumentalna komunikacia

= pozitivny postoj — podpora doéstojnosti, sebahodnotenia, reSpektovanie
autondmie, podpora schopnosti rozhodovania, nezavislosti

= ageizmus — elderspeak: infantilizacia, pouzivanie zdrobnenin, mnozného
Cisla pri oslovovani, zjednoduSovanie obsahu spravy (slovnik, gramatika),

*/ spomalenie tempa, zvySeny ton hlasu, zdéraznena intonacia, nadmerna
mimika — priklad (Pokorna, s. 64, 75)

« typ z hladiska reSpektovania autonémie (autoritativny, manipulativny,
ochranarsky/hyperprotektivny, spolupracujuci)

« komunikacny styl (evalvacny / devalvacny)
 vzdelanie
« predchadzajluca profesionalna sklsenost, skisenost z prirodzeného prostredia

« celkova spokojnost s pracou (motivacia, vztahy, atmosféra)



2) na strane prijemcu (senior)

« vek (kalendarny / chronologicky vs. funkcny, t.j. skutocny bio-psycho-
socialny)

* individualne podmienené zmeny a ich dopad na zivot seniora:

e telesné — poruchy zmyslovych funkcii (napr. presbyakuzia, presbyopia,
senzoricka deprivacia), problémy s orientaciou, akitna zmatenost,
dysartria (artikulacia), dysfazia (rec¢), GMS...

* psychické — zmeny stupajuceho, nemenného, klesajuceho charakteru
« kognitivhe zmeny

* psychosocialne — geriatrické socialne syndromy, dysfunkcia rodiny,
socialna izolacia, generacna osamelost

- predchadzajluca sklsenost, vzdelanie (pojmovy aparat)
 o0sobnostné charakteristiky (temperament, charakterové vlastnosti...)
« typ seniora z hladiska psychosocialnej adaptacie na starobu

- aktualny zdravotny stav — ochota spolupracovat



3) situacné premenné

e charakter/typ pracoviska (JIS / LDCH)

« pracovna smena (D, N...)

e organizacna metdda prace (funkcné osetrovanie, timové oSetrovanie,
primarna starostlivost)

« aspekt Casovej tiesne



Zmeny ovplyvnujuce komunikaciu seniorov

— V porovnani s mladSou populaciou:

pomalsie tempo v produkcii reCi (vSeobecny aspekt spomalenia)

lepSia identifikacia pojmov, ak su zasadené do zmysluplného kontextu
ako samostatne prezentovanych pojmov

lepSia identifikacia pojmov, s ktorymi mali uz zivotna skidsenost

zmeny verbalnej komunikacie Casté pri akitnej zmene telesného stavu
(napr. dehydratacia, zmena TT)

verbalna komunikacia (pojmovy aparat) najviac rezistentna voci
kognitivnym zmenam (napr. v porovnani s priestorovou orientaciou,
pamatou)

produkcia menej komplexnych, zlozitych a vysvetlujucich viet, ale
ziadny problém s prijimanim zlozitejSich sprav, ak su v zmysluplnom
kontexte

s pribtdajicim vekom — mozné problémy s vybavnostou pamaéti,
potreba dlhsieho ¢asu na odpoved (produkcia dobre znamych slov —
neefektivny pristup k nim v paméti v dosledku poruchy transmisie na
darovni neurdonov, zmien metabolizmu mozgovych mediatorov)

vacsia slovna zasoba, CastejSie slovné pauzy, pouzivanie slovnej vaty,
neurcitych pojmoy, , klzky" jazyk — poruchy spravneho vyslovenia



Odporucania pre komunikaciu so seniormi

neexistuju ziadne vSeobecne platné zasady (komunikacia so
zdravymi seniormi nevyzaduje Specifick modifikaciu)

prostredie — odstranit rusivé prvky (komunikacny Sum —
teleféon, hluk, iné osoby...)

zasadne komunikovat primarne s pacientom (seniorom),
sekundarne s jeho doprovodom

individualny pristup (zhodnotit potrebu a schopnosti
komunikovat) — heterogenita seniorskej populacie

reSpektovat princip spomalenia (dosledok involu¢nych zmien)
poskytnut dostatok ¢asu (formulovanie odpovede)

doplnit verbalnu komunikaciu neverbalnou, a podpornymi
prostriedkami (piktogramy, tabulky...)

komunikovat tvarou v tvar, umoznit odpozerat z pier, hovorit
jasne, nahlas, ale nekricat...



Zaverom...

Kazdy sa méze naucit efektivne
komunikovat, ale umenie spravne
komunikovat vyZaduje ovela viac...

e Vvstupné vedomosti
o skusenosti

e celozivotné ucenie (workshopy, seminare,
kurzy) v pomahajucich profesiach



Dakujem za pozornost...

lepiesova@jfmed.uniba.sk
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