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Koordinatori edukacnych
programov

«h pracujuci spravidla v poradenskych
centrach ochrany a podpory zdravia

-« priamy poskytovatelia zdravotnej
a oSetrovatelskej starostlivosti

@3 rozlisovat ich kompetencie




Programovi koordinatori

@ By mali byt’ schopni:

- plnit samostatne funkcie a ulohy E jednotlivcov, paci€ntov,
skupin

o planovat, navrhovat a implementovat programy E
0 zabezpecCovat sledovanie programov E

0 prispésobovat plany E réznym situaciam zdravotnej
starostlivosti, aby boli integrované do jej poskytovania

0 pomahat organizovat aktivity E a podpory




Programovi koordinatori

o vyvijat, triedit, testovat a aplikovat metody a nastroje na E

£ &)

o navrhovat a realizovat projekty a programy na vyskum o E Yy /-

(prognosticke, formativne a certifikované hodnotenie) "' :
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a organizovat vzdelavacie aktivity pre poskytovatelov zdravotnej _
starostlivosti :

0 vzdelavat poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v realizacii E

o podporovat politiku E v zdravotnej starostlivosti na urovni
organizacie pouzitim vhodnych prostriedkov




Poskytovatelia zdravotnej
a osetrovatel'skej starostlivosti

@ By mali byt’ schopni individualne a v timoch:

- prispésobovat svoje profesionalne spravanie zdravotnému
stavu (akutne — chronické ochorenie)

= .... K jednotlivcom, pacientom, rodinam a skupinam

= prispésobovat trvalo svoje roly a Cinnosti oSetrovatelskej
starostlivosti, ktoru poskytuju edukacnym timom s ktorymi
pracuju

- komunikovat empaticky, pouzivat jednoduché, zrozumitelné
slova

- prisposobit komunikaciu zistenym vedomostiam, vzdelaniu




Poskytovatelia zdravotnej
a osetrovatel'skej starostlivosti
- identifikovat’ potreby jednotlivcov, pacientov alebo skupin

- zohladnovat emocionalny stav, skusenosti a predstavy
o chorobe a jej lieCbe, riesit strach pacienta

= ucCit, ako zvladnut' lieCbu a ako vyuzivat dostupné zdravotne,
socialne a ekonomicke zdroje

- pomahat zvladnut novy spésob zivota

- UucCit a radit, ako zvladnut krizy a identifikovat faktory
narusSajuce normalne zvladnutie kazdodennych uloh




Poskytovatelia zdravotnej
a osetrovatel'skej starostlivosti

A

vyberat vhodné nastroje edukacie

pouzivat a integrovat tieto nastroje do osetrovatelskej
starostlivosti a do EP (kontakt s pacientom, vypracovanie
edukacCného planu)

prinliadat pri edukacii na edukcné, psychologicke a socialne
dimenzie dlhodobej starostlivosti

nevysvetlovat naraz prilis vela; dve alebo tri kfuCove
informacie a opakovat ich pri nasledujucich navstevach

najmenej dve tretiny diskusného Casu ponechat pre pacienta,
aby mohol vyjadrit svoje pocity




Poskytovatelia zdravotne]
a osetrovatel'skej starostlivosti

—
- hodnotit edukaciu z hfadiska ucinkov (klinickych, biologickych, :
edukacnych, socialnych, ekonomickych) a na zaklade toho .-" -
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robit’ indikované Upravy Py %

- vyhodnocovat periodicky Cinnost poskytovatelov zdravotne;

o £y
starostlivosti v oblasti E a navrhovat zmeny SO




Nedostatky v edukacii
klientov: nm

- nestanovenie ciela E (oCakavanie klienta je odliSné od
predstavy ver. zdravotnika)

=1 nevyvolanie dostatocného zaujmu (€o je pre klienta
najdolezitejsie !!l)

= nezhodnotenie pripravenosti, urovnhe vedomosti, skusenosti,
zrucnosti = podcenenie fazy posudenia

=1 nezohladnenie poruch vnimania a motoriky

- neprihliadanie na jazykovu spdsobilost a etnicku prislusnost




Nedostatky v edukacii
klientov: nm

- pretazenie informaciami a neoverenie, Ci klient pochopil
informacie

- neplanovana alebo duplicitna E (viac zdravotnikov, rézne
spOsoby)

- vykonavanie E v nevhodnom Case (psych. stav klienta)

= zasahovanie do autonomie klienta, prehliadanie jeho prava
rozhodnut sa inak

- nevsimavost k znakom nepohody (Unava, bolest)




Nedostatky v edukacii
klientov: i

- profesionalny pristup
(edukacia je nemozna, ak ma ver. zdravotnik
ku klient. negativny vztah)

=~ pouzivanie velkého mnozstva odbornych
medicinskych vyrazov, ktorym klient nerozumie

- nerealizovanie cielenej spatnej vazby

- nevyhodnotenie dosiahnutych vysledkov




Socialna a pedagogicka 7z ues
komunikacia AN
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Komunikacia

Latinské slovo communicare — ,robit nieco spolocnym, radit sa, _.- ..-,-:_-_L_
rokovat alebo zhovarat sa”“.
zUCastnovat sa s niekym na niecom, podielat sa, mat podiel
na niecom, Co nie je iba moje alebo tvoje

komunikovat znamena vela davat . ;J“
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Socialna komunikacia:

V sirsom zmysle slova znamena akukolvek interakciu medzi dvoma
alebo viacerymi fudmi, pricom tito ludia sa navzajom moézu i nemusia
poznat.

Do popredia vystupuje jej neverbalna zlozka (fudia ¢akajuci v AMB
lekara... — registruju pohyby, polohu tela, gestikulaciu, ch6dzu
a paralingvistické prejavy:vzdychy, stony, odkaslanie, kaslanie)

V uzsom zmysle slova - proces vymeny /odovzdavania a prijimania
sprav. Uskuto€fiuje sa vzajomna vymena informacii, informacie sa
pre vSetkych zuCastnenych stavaju spoloCnymi.



Socialna komunikacia

Ma viest’ k:
=]~
- dorozumievaniu a vzajomnému porozumeniu, —
- vytvara priestor na formovanie medziludskych g
vztahov

Dve Urovne: 1. denotativha - obsahova
2. konotativna — vztahova

Obsahova uroven soc. komunikacie predstavuje:
- oznamovanie informacii prostrednictvom slov
- C0 nam druha soba hovori

Vzt'ahova uroven soc. komunikacie je urCovana Sirokou Skalou
neverbality, teda bez slov — AKO, AKYM spésobom nam druha
osoba spravu oznamuje.

(komunikacia VZ/klient — vzajomna zhoda, avSak problém,
ak VZ hovori jedno ale neverbalne mu naznacuje Cosi iné)




Socialna komunikacia

@0
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Zhoda v SK prebieha nielen medzi denotativnou a konotativnou
urovnou, ale aj medzi:

a) obsahom informacie
b) vyznamom informacie

Ak tieto dva prvky nekoreSponduju, opat vznika rozpor
v komunikacnom procese

V SK sa najcastejSie uplatinuju nasledujuce druhy motivacie:

Kognitivna: potreba, nevyhnutnost nieCo oznamit, podelit sa s inymi
o informacie

Zdruzovacia: realizacia vztahovych zamerov — nadviazanie, rozvijanie,
obnovovania, udrziavanie vztahu, socialneho kontaktu

Sebapotvrdzovacia: v kom. s inymi, inym ¢lovekom nachadza a potvrdzuje
osobnu identitu — objavuje, spresnuje vlastny sebaobraz (mienku o sebe)

Adaptaéna: kom. Clovek signalizuje svoju rolu, adaptuje sa na situaciu,
prostredie,

v podmienkach ktorych kom. prebieha, prispdsobuje sa reCovému slovniku
druhych




Socialna komunikacia

Druhy motivacie: / _L
= tzv. ,prevahova® Clovek je motivovany potrebou uplatnit’ = 3=
sa — uputat pozornost, ziskat obdiv, respekt a uctu

= existencialna: kom. Clovek strukturuje Cas a priebeh
svojho zivota (udrziavame si psychické zdravie)

Struktura socialnej komunikacie:
Proces ktory sa uskutoCnuje v urCitom casovom slede
prostredi a za urcCitych podmienok

Su v hom zastupené jednotlivé zlozky, ktoré sa navzajom
prelinaju:

a) komunikator

b) komunikant

c) komunikeé

d) komunikacny kanal
€) spatna vazba

f) kontext, prostredie
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Hlavné komponenty struktury socialnej komunikacie

spatna vazba

komunikator komunikant

zakodovanie komuniké dekodovanie

komunikaény kanal

bezprostredny sprostredkovany

a) verbalny a) pisomny

b) neverbalny b) telefonicky

c) €inmi c) vizualny
d) audiovizualny

e) elektronicky

kontext, prostredie




Socialna komunikacia

Komunikacia prebieha v kontexte, ktory je ur€ovany vyznamom

verbalnych a neverbalnych informacii.

Styri hfadiska kontextu:

Fyzické: konkrétne prostredie — miestnost, vySetroviia, chodba,...

Kulturne: Zivotny Styl, presvedcéenie, zvnutornenie stupnice hodnot

Socialno-psychologické: vyplyva zo vztahu

Casové: postupnost’ a naslednost’ podania informacie (neprijemna udalosk
bude oznamovana pomalsie.

Komunikacia prebieha lahsie v_prostredi — bez rusivych prvkov.....




Druhy socialnej komunikacie

a)  Verbalna
) Neverbalna ‘2"

¢y Paralingvisticka D0

VSetky druhy prebiehaju suCasne, avSak nemaju rovnakeé % -ne
zastupenie.

NK 55 %

komunikator PK 38 % komunikant
VK 7%
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Verbalna komunikacia !
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- Zahffa priamy prenos slovnych informacii smerujucich od .,

odosielatela k prijemcovi

- Slova povzbudia, motivuju, vyzvu k spolupraci/rania, ublizia, = .
ponizia -J-,f" L

i

Pri vybere slov treba respektovat ucinne prvky:

m jednoduchost’ (informacia stru¢na, ucelena, nepouzivat odbornu
terminoldgiu, predimenzované vety, skratky, slangovy slovnik)

m zretelnost’ (vyjadrit presne to, o ma byt povedané, nepouzivat
dvojzmyselné vyrazy, nenabalovat velké mnozstvo informacii naraz)

m hacasovanost (poskytovat informacie so zretefom na
aktualnost)

m prispésobivost’ (prisposobit slovnik prijemcovi sprav)



Neverbalna komunikacia

UskutoCnuje sa prostrednictvom mimoslovnych prostriedkov.
Neverbalne signaly si Clovek zvyCajne neuvedomuje.

NK nezavisi od sluchoveho prijmu.

Vyvolava okamzitu reakciu, umoznuje odovzdat doélezité info.
Komunikujuci sa navzajom slovne nerusia.

Nemusia Cakat na prilezitost, kedy si vymenia roly — rolu
hovoriaceho a rolu posluchaca.

NK ma vyznam pre obidve zuCastnené strany.




Neverbalna komunikacia

Medzi neverbalne vyrazove prostriedky patri: -

Proxemika a teritorialita: komunikacia prostrednictvom vzdialenosti
a priestoru

Pohlady: komunikacia prostrednictvom pohfadov, pohybov oCi
Mimika: komunikacia prostrednictvom svalov tvare

Gestika: komunikacia prostrednictvom pohybov ruk

Haptika: komunikacia prostrednictvom dotyku

Posturika: komunikacia prostrednictvom pohybov tela
Kinezika: komunikacia prostrednictvom polohy tela

Vzhlad a uprava: komunikacia prostrednictvom vzhfadu, vyzoru a uprav




Paralingvisticka komunikacia

AN

A

AN

Predstavuje akusticky sprievod hovoreného slova, dopifa
zmysel a vyznam reCoveho prejavu

Moze menit slovny vyznam
Ma vlastnu obsahovu, emocionalnu a informaénu hodnotu
Vyjadruje momentalny psychicky stav hovoriaceho

Akusticke prejavy reci, su jedineCnymi indikatormi na urCenie
momentalnej nalady Cloveka

Na zaklade r6znych hlasovych kvalit mozno deSifrovat’ -
smutok, radost, zadumanost, nerozhodnost, unavu,
prekvapenie, sklucenost, ale aj strach Ci obavy




Paralingvisticka komunikacia

Prejavy PK:
Sila hlasu: hnev, istota, neistota, neprijemné info., snaha presvedcit,
apatia, vysmech

Intonacia: tréma, zdéraznenie vyznamu, radost, uzkost, smutok,
nerozhodnost

Vyskova poloha hlasu: prekvapenie, radost, stastie, uspokojenie,
hnev, plaC, smutok, unava

Rychlost’ slovného prejavu: istota, neistota, napatie, strach, vaznost,
respekt, hladanie slov, nuda, veselost, hnev, smutok, unava, pla¢

Pomli¢€ky: nadych, vycCitka, neochota pokraCovat v rozhovore, délezité
rozhodnutie, strach, respekt, rozpaky

Zrozumitelnost’ reci: reCové defekty, neartikulované zvuky,...
Stylistika: slovné deformacie (skracovanie slov), nespisovné vyrazy,...




Komunikacia ¢cinmi

D

Nemozno ju oddelit od hlavnych komunikacnych zloziek
Je ich sucastou

|lde o konkrétny prejav spravania a konania (priatel'stvo —
nepriatelstvo, sympatia — nesympatia, akceptovanie —
pohfdanie a pod.)

Taky sp6sob komunikacie pri ktorom nie je potrebné
rozpravat, pretoze skutok, Cin jasne naznacuje zmysel
spravania




Typy socialnej] komunikacie

- Jednosmerna — komunikacia prudi iba jednym smerom,
bez spatnej vazby, moznost dostat odpoved

- Obojsmerna — s uplatnenim spatnej vazby, produktivny

5

sp6sob komunikacie, poskytuje priestor na jej realizaciu w- .
ol | ™

- Kruhova — vymena informacii v uzavretej strukture, v ktorej ! a
jednotlivi zaCastneni komunikuju iba s najblizsSim susedom ; :,. il

- Ret'azova — informacie sa Siria od jednej osoby k druhej a ta
ich zase oznamuje dalsim, klebety, ,chyry“, ohovaranie

a ,zarucene pravdivé info®

- Ohniskova — do popredia vystupuje jedna ,centralna“ osoba,
prostrednictvom ktorej prebieha vymena info., alebo ktora
sprostredkuje rovnaku info. viacerym osobam




Typy socialnej] komunikacie

= VSekanalova komunikac¢na struktura — umoznuje
vzajomnu komunikaciu so vSetkymi zuCastnenymi
jednotlivcami

= Vertikalna — méze prebiehat zhora nadol alebo opaéne,
smerom dole sa prenasaju informacie od nadriadeného

k podriadenému alebo podriadenym.
- smerom hore prudia informacie opacnym smerom

= Horizontalna — predstavuje prenos sprav medzi

jednotlivcami s rovnakou poziciou a spoloCenskym
postavenim




Pedagogicka komunikacia

= Patri k socialnej komunikacii
= Pri pedagogickej komunikacii dochadza k vzajomnému
ovplyviiovaniu lektora/VZ. a uCastnikov edukacie

- Vzajomna vymena informacii (verbalnych aj neverbalnych...
ale aj postojov, vzajomnych oCakavani, nazorov,...

Metakomunikaciou si lektor a klient m6zu sledovat’:

- SvOj emocionalny stav
vztahy a postoje k téme a priebehu komunikacie
postoje a vztahy k sebe navzajom
sebaponimanie (predstava o sebe samom,...)
vztahy, ktoré si prajeme udrzovat (spolupraca,...)
pravidla o dalSom priebehu pedagogickej komunikacie
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Definicia
Pedagogicka komunikacia:
- vzajomna vymena informacii medzi lektorom a klientom/pac., ktora je

determinovana edukaénymi cielmi (edukacné zamery lektora), ale aj
potrebami ucastnikov

- pri komunikacii dochadza i k vzajomnej vymene postojov, oCakavani,
vztahov

Vzajomné ovplyviiovanie lektora a klienta/pac. — pedagogicka
interakcia.
Faktory ktoré ovplyvinuju pedagogicku interakciu:

ciele edukacie

obsah a diZzka (rozsah) PK

,ludsky faktor” (osobnost lektora a klienta/pac.)

uplatiiovanie zasad ucinnej PK

,komunikacné média“ (metddy, materialno didaktické prostriedky)

psychosocialne faktory (klima v edukacii, vztahy, socialne prostredie
edukacie — nemocni¢né zariadenie, poradna zdravia,...)




Faktory ovplyviujuce pedagogicku
interakciu:

ergonometrické faktory (usporiadanie edukacnej miestnosti —
nabytok, usporiadanie stoliCiek v priestore pre komunikaciu,...)
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,Judsky faktor” ovplyvnuje pedagogicku interakciu:

1 lektorové postoje k u€astnikom — hodnotiaci vztah

1 lektorové oc¢akavania — pozorovanim, poznavanim
ucastnikov sa vytvara mienka, odhad toho, ako sa asi bude
klient/pac. ucit

]
s

- J. Mares (1991) uvadza postupy devalvujuce druhého Cloveka
(pac.) a spbésoby klientovej/pac. odozvy na lektorovo
negativnhe posobenie




Prejavy negativneho
posobenia lektora

skace ucastnikom do redi

s despektom zavrhuje myslienku, nazor ucastnika, pokial
nesuhlasi s jeho myslienkou alebo nazorom

je podozrievavy

sprava sa povysenecky

= demonstrativnhe ucastnika ignoruje
podcenuje ucCastnika

hovori s klientom/pac. velmi ironicky
klienta/pac. uraza

strapnuje klienta/pac. pred ostatnymi
nedodrzuje dohodnuté pravidla
chova sa ku klientovi/pac. necitlivo
povysSuje sa pred klientom/pac. z pozicie svojej socialnej role
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Prejavy negativneho
posobenia lektora

- zamerne nezasahuje tam, kde by to bolo ziaduce

= zamerne nehovori pravdu alebo neposkytuje
pomoc

- nerespektuje klienta/pac.

- demonstrativne preferuje niekoho, kto si to
nezasluzi

-n nehodnoti klienta/pac. objektivhe (ma ,dvojaky
meter”)

- znehodnocuje usilie ucastnikov




Reakcie klientov/pac.

Prva reakcia: - stiahnutie sa do seba
vyCkavanie
neistota, zmatok, uzkost, hladanie
pomoci inde, nespokojnost, vzdor

Pokusy klientov/pac. o obranu:

vyhybanie sa komunikacii s lektorom
predstieranie nazorov a jednania s ktorymi sa klient
neidentifikuje

klame, podvadza, vyjednava s lektorom
hlada kompromis v komunikacii s lektorom
brani si vlastné ,ja“

odmietanie lektora, uc¢ast na edukacii, kurze
vyvolavanie konfliktov



Reakcie klientov/pac.

Prejavy vaznejsich dosledkov klientov/pac.:
neprospech, strata motivacie, strata perspektiv
rezignacia, osamelost, agresivita
zmena sebaponimanie, sebakoncepcie,...
psychicke alebo somatické poruchy osobnosti

Zasady ucinnej pedagogickej komunikacie:
- obsah a tempo prezentacie novych poznatkov podavat primerane

urovni klientov/pac. (individualne Specifika — schopnosti, vedomosti,
navyky, skusenosti..)

udrziavat’ aktivitu klientov/pac. — motivacia
postupovat od znameho k neznamemu, od jednoduchého
k zlozitému, vyuzivat priklady

pouzivat nazornost’ ( metody, didaktické prostriedky, letaky, video,
audio, PC,..))

vzajomna kooperativnost (spolupraca s ucastnikmi k/p, spolo¢ne
plnia stanovené ciele, rola lektora — ,partner®)




Zasady ucinnej pedagogickej
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komunikacie:

= Asertivita (prebieha na Grovni uznavanych spoloéenskych
pravidiel, reSpektuje prava lektora aj ucastnikov)

Asertivne jednanie Cloveka:

- je uvolneny a priatelsky
dokaze jasne a presne formulovat svoje prava
vie poziadat druhych o laskavost
preferuje spolupracu, usiluje sa najdenie spolocného rieSenia
ak je to nutneé, dokaze povedat ,nie”
nesfubuje, Co nemdze urobit

respektuje partnera v komunikacii, vie aktivnhe vypocut
druhého

komunikuje jasne a priamo
nenecha zo sebou manipulovat




Tvoriva pedagogicka
komunikacia

" rozvija tvorivé schopnosti a zrucnosti klientov/pac.,
prinasa lektorovi a klientom uspokojenie

a potesenie zo vzajomnej interakcie, radost
Z poznavania a ,objavovania“ novych poznatkov
aj seba sameho

Tvorivost — psychicka Cinnost, ktora je zalozena na netradiCnom
pristupe k situacii (problému), originalite, vynaliezavosti,
pouzivanie vzdialenych a neobvyklych asociacii, iniciative

- subor dispozicii jednotlivca, napr. jeho schopnosti a zrucnosti,
ktoré vychadzaju z poznavacich a motivacnych procesov




Tvorivy lektor

Pomaha klientovi/pac. vidiet’ problémy
Vzbudzuje zodpovednost za vlastnu pracu
Podnecuje k/p ku kladeniu otazok a formulacii problémov

Sustreduje sa na realne praktické problémy, ktoré maju viac
variant rieSenia

Vyzaduje od k/p hodnotenie osvojenych poznatkov

Vyhyba sa davat rady, skér podporuje k/p v rozhodovani

a vytvarani hypotéz rieSenia problému

Vyvolava napady, tvorivu atmosféru, kritickost a diskusiu
Podporuje neformalnost a spontannost, vlastné napady k/p,
ich originalitu a odvahu prichadzat’ s novymi, neobycCajnymi
rieSeniami

- Navodzuje pri komunikacii s k/p atmosféru otvorenosti

a spoluprace

B B BB G

5

B B

Lektor by mal hibsSie reflektovat’ (analyzovat) svoju pedagogicku
cinnost, aby sa vyhol pripadnému negativhemu posobeniu
na k/p
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