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Predmet a ulohy sociologie

Terminologia: z lat. societas — spoloCnost, sociolo-gia
je nauka o spolocCnosti

Predmet skumania: spoloCnost a jej struktura (socioldgia
studuje najma sucasné spolocnosti, Casto ich porovnava,
no posudzuje aj historicky vyvoj)

Spolocnost je predmetom skumania viacerych
spolocenskych vied: socialna psychologia, ekonomia,

poli-tologia, antropologia, historia (pribuzné odbory)

Uloha sociolégie: Studovat spologenské javy, vztahy,
riesit vzniknuté spoloCenske problemy, vysvetlovat ludske
spravanie a jeho dosledky



* Sociologia je teoreticko-empiricka veda, jej teoreticke
poznatky su overitelné v praxi (v sociologickom
vyskume)

Sociologia v sucasnosti riesi:
a/ socialne problemy — tykajuce sa ludi v danej konkrétnej
spolocnosti napr. nezamestnanost’

b/ sociologicke problemy — tykajuce sa fungovania
celého spolocenskéeho systemu, spolocnosti

« Sociologia Studuje spoloCnost z viacerych hfadisk, ¢im
je sociologicky pristup specificky:



Spolocnost je predmetom
skumania viacerych spolocenskych
vied...

 Ekondmie
Politologie
Antropologie
Historie
Psychologie
Biologie

‘e



Socioldgia skuma spolocnost z
viacerych hladisk ...

Makrosociologia
empiricka heuristicka

Demografické hl’adisko
Pychologickeé hladisko
Kolektivne hPadisko
Strukturalne hPadisko

Kulturne hPadisko
Dynamické hPadisko

Mikrosociologia
empiricka heuristicka

Demografické hladisko
Pychologické hladisko

Kolektivne hPadisko
Strukturalne hPadisko

Kulturne hladisko
Dynamické hPadisko



a/ demografické hFadisko — berie do uvahy pri skumani spoloCnosti
konkrétne zlozenie obyvatelstva, populacie

b/ psychologické hl'adisko — prihliada sa na jednotlivcov,
ich individualne charakteristiky pri skumani spoloCnosti

c/ kolektivne hl'adisko — zohladnuje, ze jednotlivci vacsinu problémov
rieSia v ramci skupiny/society

d/ Strukturne hladisko — nahliada na spoloCnost’ ako na zlozity
a vnutorne Cleneny utvar

e/ kulturne hladisko — zohladnuje, ze spolo¢nost cez kulturu vplyva
na spravanie fudi a fungovanie samotnej spolo¢nosti

f/l dynamické hladisko — zd6raznuje nutnost studovat spoloCnost
ako meniaci sa a vyvijajuci system



Zakladne sociologicke pojmy:

o Kultura « Socialna kontrola
» Socializacia » Delikvencia

« Socialna Struktura e Socialna zmena
« SpoloCenska pozicia « Socialna skupina
. Socialny status « Struktura a znaky
« Socialna rola socialnej skupiny
« Socialna stratifikacia * Socialna vymena

spoloCnosti v skupine

« Deviacia * Rodina




Socializacia

Proces ucCenia zit' s druhymi

Socialna interakcia

Socialne skupiny

Faktory socializacie - biologicke
- kulturne

Socializacné modality




Resocilalizacia

+ Resocializacia sa definuje ako ,akykolvek socialny
zasah s ciefom integrovat byvalych alebo sucasnych
problémovych uzivatelov drog do spoloCenstva“
znovuuvedenie — navratenie — do spolocnosti, do normalneho zivota

* Tri,piliere” resocializacie su:

* (1) byvanie

* (2) vzdelavanie

* (3) zamestnanie (vratane odbornej pripravy)

Uplatnit mozno aj iné opatrenia, napr. poradenstvo
a aktivity volneho Casu



Resocilalizacia

- Resocializacia je menej dobre zavedenou reakciou na
problémoveé uzivanie drog nez liecba a z tohto dovodu je
aj sledovanie a vykazovanie v tejto oblasti menej
systematicke.

* Niektore krajiny uviedli kvalitativhe posudenie svojich snah
v oblasti resocializacie, ale Zziadna v dostatochom rozsahu.

. V3etky krajiny, ktoré poskytli informacie (Esténsko, Irsko,
Malta, Holandsko, Rumunsko, Svédsko a Norsko),
konstatuju nedostatky vo svojich resocializaCcnych
sluzbach alebo programoch.



Socialna rola, status

Spolocnost ako systém
Socialne pozicie
Socialny status
Socialna rola

Vykon roly

Roloveé spravanie




Socialna rola, status

« Socialna rola je konanie oCakavané vzhladom
na drzitela urcitej socialnej pozicie.

* Rola je oCakavany spOsob spravania, resp. konania
jednotlivca. Je to vzor spravania urCeny spolocenskymi
alebo skupinovymi oCakavaniami, spojenymi
S0 socialnym statusom.

« Jednotlivci si svoje roly mozu spoluvytvarat,
prisposobovat, alebo ich odmietnut’ a menit, Ci pretvarat.
Preto sa rozlisuje predpisana rola (oCakavaneé
spravanie) a vykon roly (skutoCné spravanie).


http://sk.wikipedia.org/wiki/Rola
http://sk.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1lny_status

Socialna rola, status

Socialny status — lat.status=postoj. Je trvalejSia pozicia spojena s istymi
pravami a povinnostami.

V strukturach formalnych aj neformalnych socialnych skupin sa
stretavame so strukturou socialnych pozicii a socialnych roli.

Socialna pozicia je vyjadrenie ur€itého miesta jedinca v systéme
socialnych, respektive interpersonalnych vztahov. Je to socialny status
jedinca v skupine, z hladiska prestize — napr. je to miesto, funkcia

v urcitej skupine.

Socialny status sa vyjadruje navonok aj istymi znakmi: lekar nosi biely
plast, v armade su uniformy.

K symbolom statusu patri sluzobné auto, vlastna pracovna, sekretarka,
hlaviCkovy papier. PoCas zivota Clovék prechadza viacerymi poziciami:
dievCa - Studentka, mlada zena, Clenka pracovného kolektivu, manzelka.



Socialna rola, status

Podla sposobu nadobudnutia rozliSsujeme status:

« Status vrodeny — jednotlivci ho nem&zu ovplyvnit /rasa,
pohlavie, vek /

« Status ziskany — nadobudnuty vlastnym priCinenim /
profesia, vzdelanie, emigrant /

« Status pripisany — z hladiska vyznamu pre skupinu /
kockac, biflos, kral valCika /

« Status vnuteny — jednotlivcovi ho vnuti spoloCnost
alebo skupina / nezamestnany, uteCenec, vazen /



Socialna rola, status

e Status bezdomovec- je vo svojom socialnom statuse
dobrovolne — strata zamestnania, pretrhnuté rodinne
zvazky, alkoholizmus, drobna kriminalita

» Status utecenec — clovek, ktory nedobrovolne
odchadza zo svojej rodnej krajiny, kde zil, pretoze

Je prenasledovany, alebo v krajine je zla politicka
situacia a vojna. Je nuteny opustit krajinu, lebo

je v ohrozeni zivota

« Status emigrant- ¢lovek, ktory odchadza za lepSou
moznostou



Socialna rola, status

Socialna rola je vyjadrenie oCakavania na spravanie sa — sp6sob
spravania jedinca, nachadzajuceho sa na urcitej socialnej pozicii
(rola drzitela statusu v urCitej skupine).

Kazdej socialnej pozicii teda zodpoveda urcita socialna rola.
Kazdy Clovek hra vzdy viacero roli a musi ich vhodne spajat.

« AKk jedinec v urcitej socialnej pozicii nie je schopny plnit prislusnu
socialnu rolu vznika konflikt roli!

« Socialna rola — oCakavany spdsob spravania sa jedinca, viaze sa
k urCitému statusu. Rola je opacCna strana statusu.

Status sa obsadzuje, rola sa vvkonava.




Socialna rola, status

Socialne roly mézu byt
kratkodobé — cestujuci vo vlaku
dlhodobé — mama, otec
vseobecné — muz, zena
specifické - provokater

Status zena

Ako MATKA - vychovavatelka, udrzovatelka domacnosti
Ako LEKARKA - liegi pacientov

Ako MANZELKA — spolo&enska, sexualna partnerka
Ako &lenka CK - pokladnicka



Socialne potreby

Potreby: biologicke, socialne, psychicke, duchovné

Proces uspokojovania potrieb:
- pocitovanie absencie
- hladanie vhodnych prostriedkov pre uspokojenie

potreby
- zvazovanie dostupnych sposobov
- proces uspokojovania potreby
- uspokojenie potreby, priestor pre vznik inej

potreby

Maslowova hierarchia potrieb



« Faktory ovplyvnujuce socialne potreby:

* Fyzicke

- Socialny status

* Psychicke

- Siet vyznamnych os6b pre jednotlivca

« Socialno-kulturne

- Socioekonomicky status

- Sociokulturny kontext

« QOsSetrovatelské diagnozy: 6 a 7;12 doména ...a pod.



Sociologicky vyskum:

 Pri teoretickom studiu spoloCnosti sociolégovia rozlisuju
dve zakladneé urovne skumania:

1. mikrosociologicku - sustreduje sa na skumanie
spravania, cinnosti a socialnych interakcii jednotlivcov

a malych soc.skupin, uplatnuje sa tu najma kvalitativny
vyskum

2. makrosociologicku — sustreduje sa na nadindividualne
javy v spolocCnosti, uplatiiuje sa tu najma kvantitativny
vyskum /hypotézy sa overuju vo velkych
soc.skupinach/

 mnoho problémov zasahuje obe urovne a kombinuju sa
oba typy vyskumov



Kroky sociologického vyskumu:

vymedzenie vyskumneho problému

studium literatury

formulacia vyskumnych hypotéz/predpokladov
volba metodiky vyskumu

zber empirickych udajov

analyza zozbieranych udajov, ich statistické spracovanie
formulacia zaverov

NOoOOAWDNME

Standardné sociologické metédy zberu tdajov su:

pozorovanie, anketa, dotaznik, rozhovor, stadium
dokumentov, experiment, sociometria



Socioldgia zdravotnictva

* Sociologia zdravotnictva
* Sociologia v zdravotnictve



Sociology of medicine /socioldgia zdravotnictva/

skima zdravotnictvo ako spoloCensku instituciu, jeho
strukturu a vztah k spoloCenskej strukture, jeho
funkciu, organizaciu jednotlivych zdravotnickych
zariadeni

Sociology in medicine /sociologia v zdravotnictve/

skuma socialne podmienky vzniku ochoreni, napr.
sociolog. problémy civilizacnych chorob, navykovych
psychickych cho-rob, sociolog. problemy urazov

a chorOb z povolania



Historicky vyvoj socioldgie mediciny

Historicky vyvoj tejto discipliny nie je doposial spracovany, je uzko
spaty s vyvojom mediciny a starostlivosti o zdravie

Konstituovanie specialnej sociologickej discipliny — socioldgie
mediciny sa uskutocCnilo po 2.svetovej vojne

Socialnou problematikou zdravia a choroby sa predtym zaoberala
medicinska disciplina — socialne lekarstvo /socialna hygiena/

Vyznamni sociologovia, ktori zasiahli aj do vyvoja poznatkov

zo sociolégie mediciny: E. Durkheim, M. Weber, predstavitelia skoly
symbolického interakcionizmu: G. H. Mead, Ch. H. Cooley,

W.I. Thomas, F. ZnaniecKki

Zakladatelia sociologie mediciny po 2.svetovej vojne /[USA/:
T.Parsons, R.Merton, A.Straus, E.Freidson, H.Becker



Parsons /1951/ - dielo Socialny systém — chape v nom
medicinu ako instituciu socialnej kontroly — choroba
ohrozuje plnenie soc. povinnosti a roli, vyzaduje oficialnu
kontrolu — lekar, pricom chory sa dostava do role
pacienta

Merton — vo svojom diele vytvoril zaklad pre sociologiu
vychovy lekarov

Freidson — zaviedol do mediciny teoriu konfliktov medzi
dvoma socialnymi systémami: lekar — pacient

V Euroépe nastal rozvoj socioldgie mediciny od 50-tych
rokov, najma VB a SRN, neskér Pol'sko a CSSR,
najznamejsi predstavitelia: M.Pflanz, J.J.Rohde,
R.Konig, A.Mitscherlich, J.Sie-grist



* Podnetom pre rozvoj sociologie mediciny sa stali zmeny
vV ponimani zdravia a zdravotnickej starostlivosti

cez program SZO: Zdravie pre vSetkych do r. 2000

* V krajinach ,socialistickeho bloku® sa rozvijala socioldgia
mediciny najma v Polsku /Sokolowska/ a v CSSR
[Tlusty, Kebort, Patera, Stépankoval, po r.1968 utlm
vo vedecko-vyskumnej Cinnosti, jej rozvoj nastal az po
r.1989 — zmeny celospoloCenskeho systemu a noriem

| zdravotnickeho systému — zmeny postoja ku zdraviu
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Socialne prostredie




Osnova *x

Socialne prostredie

Spolochost’ a spolocenska podstata
Cloveka

Podpora socialneho prostredia
Prostredie nemocnice

Postavenie pacienta vo funkCnom systeme
nemocnice



Socialne prostredie

Socialne prostredie Cloveka tvoria jeho zivotné a pracovné
podmienky, vysSka prijmu, vzdelanie a spoloCenstvo,

ktorého je sucCastou
VSetky tieto faktory maju vyznamny vplyv na zdravie

Velké rozdiely v socialnych prostrediach v Europe
prispievaju k zvacsovaniu rozdielov v zdravi ich obyvatelov

Predpokladana diZka Zivota a miera chorobnosti sa velmi
odlisuju v zavislosti od toho, Ci su ludia chudobni alebo
bohati, vzdelani alebo nevzdelani, manualne alebo
dusevne pracujuci
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DalSie delenie:

¥

2. podla velkosti 4. z hladiska charakteru
mikroprostredie teritoria

semiprostredie

mezoprostredie 5. z hladiska utvarania
makroprostredie 0osobnosti

globalne prostredie

6. podla kvality a ucinku
3. podla povahy Cinnosti podnetov



Spolocnost a spoloCenska podstata
Cloveka

* Mikroprostredie

* Mezoprostredie

» Exoprostredie

* Makroprostredie

* Fungovanie spolocnosti

i

Lo



Podpora socialneho prostredia

PocCet socialnych kontaktov =
rozsah socialnej siete

Priatelia a rodina

Hmatatelne zlozky

Nehmatatelné zlozky

Vztah medzi podporou prostredia
a zdravotnym stavom

Dotaznik SSQ Social Support Questionnaire




Prostredie nemocnice



Optimalne lieCebné prostredie

Ako mozno zlepsit situaciu pacienta?

Ako mozno skvalitnit prostredie, ktoré ich
obklopuje?

NestacCi ponuknut len kvalitnu starostlivost
Potrebne je naucit sa miernit jeho
traumatizujuci zazitok

Ako vnima pacient prostredie ZZ?

Zmena v prospech pacienta

Odstranit bariéry



Zakladné predpoklady

Prvy dojem
Vhodné aktivity rozptylenia
Prostredie kde sa pacient neciti opusteny

Prostredie v ktorom ma pacient pocit
kontroly

Harmonia farieb

Kontrola hluku a pachov
Navigacna struktura v ZZ
Informacné centrum



Zakladne predpoklady psychickeho
a duchovneho prostredia

Vonkajsia dimenzia

-Ako vnima pacient atmosféru prostredia
a oddelenia?

-Co vyZaruje zo spravania sestier, lekarov
a ostatnych ZP?

-Aka je ich verbalna a neverbalna
komunikacia?

-Vyzaruju kfud, pohodu, radost,
optimizmus, trpezlivost a empatiu?



-Akeé su vztahy medzi zdravotnikmi?

-Ake su na oddeleni ritualy?

-Akymi hodnotami sa riadia”

-Aky je vztah personalu k Clenom rodiny
chorého?

-Aka je organizacna kultura na oddeleni?




Vnutorna dimenzia

Ma pacient pocit, ze je pre personal dolezity?
Preziva stavy uzkosti a strachu z procedur,

z personalu, z prostredia?

Ma pocit, ze aspon o0 niecom pocas
hospitalizacie m6ze spolurozhodovat™?

Buduje v nom personal a prostredie pocit
nadeje a zdravého optimizmu??

Aktivuje svojim spravanim a postojmi personal
v pacientovi jeho vnutorné zdroje a jeho tuzbu
po uzdraveni?



Co je optimalne prostredie?
Kazdy si predstavi nieCo iné:

- hotel, so vsetkymi sluzbami

- Domov s jeho teplom, pohodlim a vecami, ktore
poznaju

- Podnik s jeho efektivitou, preciznostou

- a funkCnostou

- InStitucia s jej vaznostou, formalnostou

- a dokonalostou

- HI-TECH institucia s modernymi pristrojmi,
vybavenim a technikou
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