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Posudzovanie

sucastou vsetkych Cinnosti, ktoré robi sestra

pre pacienta alebo s pacientom pocCas vsetkych faz
oSetrovatelskeho procesu

je zamerané na vytvorenie databazy relevantnych
informacii o jednotlivcovi, rodine alebo komunite, jeho
problémoch pre potreby vyberu cielenych intervencii

pre tvorbu databazy je nevyhnutné pouzivat aj rozne
metody zberu udajov a nastroje, ktoré sa Casto stavaju
sucastou klinickych smernic, osetrovatelskych
protokolov a dokumentacie



Osetrovatel'stvo

metody a techniky spoloCenskych
a humanitnych vied

rozhovor a dotaznik - self report,
sebaopisne, samoreferencne, metody
osobnej vypovede



Metoda zberu udajov - priprava

Obsahova stranka — identifikacia oblasti
posudenia, Struktura, tvorba poloziek, sposob
hodnotenia

Formalna stranka - dokumentovanie, vzhlad
formulara, zaznamovych klinickych harkov
spolupraca s pacientom, s blizkymi pacienta,
konzultacie s Clenmi timu

analyza zdravotnych zaznamov, odbornej
literatury



ROZIGY.Or

pravdepodobne najstarsi a najcastejsi
sp6sob ziskavania informacii

metoda, zalozena na priamom opytovani,
t.J. verbalnej komunikacii (medzi sestrou
a pacientom)



Rozhovor v osetrovateliske] praxi

ma jasny, odborny ciel

obsahuje otazky zamerané na urcite, vopred definovane
oblasti

uskutoCnuje sa za istych podmienok

je aplikovatelny v kazdej faze
oSetrovatelského/edukacného procesu

Interpretacia udajov je odborna

V osetrovatel'skej praxi je potrebné zohladnit urcCite
aspekty, ktoré vyplyvaju z niektorych Specifik

aktérov rozhovoru, situacie a prostredia - €cas, miesto,
vzdialenost



Priprava a fazy rozhovoru

teoreticky sa oboznamit s temou

ramcovo poznat typ a vlastnosti, ktore
potrebujem poznat

obsahova stranka — schema vstupneho
posudenia

akykolvek zaznam, databaza nie je vysledkom
vyuzitia iba jedne] metody — kombinacia
rozhovoru s pozorovanim, fyzikalne vysSetrenie,
hodnotiace a meracie skaly



Fazyrezhovoru

Uvod — predstavenie, zoznamenie, struény nadrt témy,
kratky neformalny vstup, prevazne identifikacné otazky,
obavy a rozpaky pacienta; rozhodujuci vplyv

Stredna cast’ — ziskanie relevantnych informacii pre
vytvorenie strukturovanej databazy, zatvorene

a polootvorené otazky
otazky jasne, zrozumitelne, nie sugestivne, navadzajuce

Zaverecna cast’ — zrekapitulovanie



Registracia odpovedi

formular pre vstupné posudenie —
zaskrtavanie

magnetofonovy, audiovizualny zaznam



DriiiyArozheyeru

Nestrukturovany — nedirektivny — v pocCiatoCnej faze
(pri nadviazani kontaktu, priblizuje sa beznym zivotnym
situaciam, ciel je urCeny iba ramcovo)

Ciastoéne Strukturovany - éast javov uz da
jednoznacne a objektivne identifikovat a Cast' je nejasna
a potrebuje dalsie vysvetlenie

Strukturovany rozhovor — maximalne formalizované,
organizovane, specifické informacie, zber konkrétnych
dat v limitovanom case




nastroj na komplexneée
skumanie ludského
spravania, pocitov

a postojov (dat
subjektivne] povahy)
vysoky stupen uprimnosti

pri odpovediach
flexibilita

pouzitelnost’

a dostupnost’ pre vacsinu
populacie (deti, nevidiaci,
negramotni, osoby

S nizkym vzdelanim)

kvalifikovanost
opytujuceho sa — odborna
pripravenost

a komunikacna zrucnost

casova a personalna
narocnost




Dotaznik

metoda ziskavania empirickych informacii,
zalozena na nepriamom opytovani sa
S pouzitim vopred formulovanych otazok,

poloziek
vysoka efektivnost
flnanCne a Casovo najmenej narocha

hromadny zber informacii (velky pocet
respondentov v pomerne kratkom case)

vacsia anonymita, vacsi stupen objektivity dat



Priprava dotaznika

skonstruovat' jednotlive prvky dotaznika,
predovsetkym polozky tak, aby vychadzall
Z jasne stanovenych Clelov teda toho, Co
chceme zistit, overit

najCastejsie dotazniky uz vytvorené timom
odbornikov a metodologov (spolahlivost)

vlastny dotaznik - potrebné ziskat vysoku
uroven teoretickych znalosti o téme a taktiez
metodologicku trenovanost



Struktiira dotaznika

nazov

kontaktno-motivacny uvod, prihovor
indtrukcie, pokyny ako dotaznik vypliiat
vecne polozky, ktore tvoria jadro dotaznika

tzv. kategorizacne polozky (demograficke
udaje)



Vecne polozky
Pojem polozka—= otazka?

Polozka - 2 casti:

forma opytovacej vety (vyjadrena v prvej osobe
mnozneho Cisla) a plni funkciu podnetu, na ktory ma
respondent reagovat

volna alebo predznacena reakcia respondenta

na dany podnet a ma podobu viacerych moznosti
(dve a viac) - ak tieto alternativy meraju stupen
skumanych vlastnosti, hovorime o skale

optimalny rozsah dotaznika



Poziadavky na spravne skonstruovane
polozky

jasnost a zrozumitelnost
strucnost

jednoznacnost’

kladna, nie zaporna forma
nesugestivnost
nenarocnost na pamat



Druhy poloziek

otvorené

S kym najcastejsie hovorite o svojom zdravotnom
StAVE? e,

polootvorené
Na koho sa obraciate s prosbou o radu pri zdravotnych
problémoch ?
Lekar
Sestra
Rodina
Iné (vypiste)
Uzavreteé

Bola Vam poskytnuta dostatocna osetrovatelska
starostlivost? ano nie



Pozorovanie

pozorovat’ - sustredene, cielavedome sledovat,
SO zamerom nieco poznat, zistit, priniest nove
poznatky Ci doplnit' tie sucasne

odborné pozorovanie je zamerne,
uvedomovane, viac Ci menej vopred pripravené
a organizované, jeho priebeh a vysledok sa
registruje s cielom Co najpresnejsieho zaznamu
vlastnosti objektivhej skutoCnosti



Druhy pozorovanych javov

vlastnosti a stav jednotlivca (klinické znaky pacientovych tazkosti,
bledost, cyandza apod.)

aktivity a prejavy spravania (hfadanie ulavovej polohy, inhalacia
kyslika)

prejavy verbalnej a neverbalnej komunikacie (norma alebo priznaky
patologie vo verbalnej, neverbalnej komunikacii, napriklad
komunikacné prejavy dezorientovaného pamenta)

ziskavanie zrucnosti a ich uplatnenie (nacvik zrucnosti a jej
demonstracia)

situacné deje a javy (napriklad pritomnost a funkcia respiratora,
infuznej pumpy)



B @0

® Podla struktury
strukturovany — iba ciel
nestrukturovany — definovana struktura
fenomenov

® Podla situacie
terénne
laboratorne

® Podla aktualnosti
priame
nepriame



Pozoroevacie nastroje

Inventar - zoznam prvkov (vlastnosti, Cinnosti
a pod.) pozorovania — zaznamovy harok
(checklist)

zefektivnuje pracu sestry - opomenutie
doélezitych faktov a zvySovanie bezpecnosti
a kvality osetrovatelskej starostlivosti



Chybyiv pozorovaniy

suvis s predchadzajucimi skusenostami
pozorovatela

halo efekt

chyba kontrastu

obmedzenie pamati a pozornosti
strata urcitych informacii



Meranie, meraci nastroj

systematicky proces kvantifikacie charakteristik osoby,
javu alebo situacie, ktory suvisi s usilim tieto
charakteristiky objektivizovat

takmer kazdy jav je mozné merat prostrednictvom jeho
vlastnosti, pricom meriame len take vlastnosti, ktore
realne existuju (vek, pohlavie, zlozky postoja)

definovat a popisat jav, ktory chceme merat - vlastnosti
javu a znak — (bolest je javom, intenzita je znak,
neznesitelna — stupen znaku)

porovnavanie danej vlastnosti meraneho objektu
s ustalenou mierou (Standardom, mernou jednotkou)

kK zvolenemu znaku, veliCine - vysledkom su Cisla, ktore
sa moOzu dalej spracovavat



Priklady merania

meranie vitalnych funkcii

kvantitativnych zmien vedomia

velkosti rany

Intenzity bolesti

antropometrickych ukazovatelov

prijmu a vydaja tekutin

rizika vzniku dekubitov

kvality zivota

compliance pacienta s terapeutickymi odporucaniami
unavu, uzkost, strach, beznadej



Meraci nastroj

subor skal, otazok a inych informacii, ktorée
poskytuju obraz o poziadavkach jednotlivca

a suvisiacich faktoroch

beznou sucCastou systematickeho _
a kontinualneho zberu dat o pacientovi

prostriedok na identifikaciu a meranie specifickej
zdravotnej kondicie, napr. mobility, schopnosti
sebaopatery, depreS|e kognitivhej poruchy
pomocou stupnice s roznym poctom stupnov



Posuidzovacie skaly, stupnice

prednost’ou skal je moznost posudit velky
pocCet znakov a relativne kratky Cas
administracie

nedostatkom je v niektorych pripadoch ich
sporna vedecka hodnota



Bartelov.testizakladnych dennych aktivit — ADLy(Aktivity dailytiving)

Cinnost’ Zvladnutie éinnosti Body
Jedenie/ pitie Samostatne, bezpomoci 10
S pomecou 5
Nezvladne 0]
Obliekanie Samostatne, bez pomoci 10
S pomocou 5
Nezvladne 0
Kuapanie Samostatne alebo s pomocou 10
Nezvladne 0
Osobna hygiena Samostatne alebo s pomocou 10
Nezvladne 0
Kontinencia mocu PIne kontinentny 10
Obcas inkontinentny 5
Inkontinentny 0
Kontinencia stolice Plne kontinentny 10
Ob¢as inkontinentny 5
Inkontinentny 0
Pouzitie WC Samostatne, bez pomoci 10
S pomocou 5
Nezvladne 0]
Presun z postele Samostatne, bez pomoci 15
na stoli¢ku S malou pomocou 10
Vydrzi sediet’ 5
Nezvladne 0
Chodza po rovine Samostatne nad 50m 15
S pomocou 50m 10
Na voziku 50m 5
Nezvladne 0]
Chédza po schodoch Samostatne, bez pomoci 10
S pomocou 5
Nezvladne 0

Vyhodnotenie
stupna
zavislosti:

0 — 40 bodov —
vysoka
zavislost

45 -60 bodov —
zavislost
stredného
stupna

65 -95 bodov —
mierna
zavislost’

100 bodov —
nezavislost



Riziko vzniku dekubitov = Knollova stupnica

Parameter 0 1 2 3
VSeobecny stav dobry primerany chatrny slaby
zdravia
Mentalny stav bdely letargia semikomatézny komatozny
Aktivita chodiaci potrebuje pomoc trvalo na voziku trvalo na posteli (
(2 krat) 2 krat)
Pohyblivost’ plna obmedzena veP’mi obmedzena (2 | imobilita
krat) (2 krat)
Inkontinencia AELE obcasna spravidla mocova uplna mocu,
stolice ( 2 krat)
Prijem vyZzivy dobry primerany zly Ziadny
per os
Prijem tekutin dobry primerany zly Ziadny
per os
Nachylnost’ na Ziadna ZniZena primerana vel’ka

choroby — DM,
neuropatie, cievne
choroby, anémie

Hodnotenie: > ako 12 bodov — riziko vzniku dekubitov
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Vyucovacie zasady

vSeobecné alebo zakladné poziadavky, ktore su
v sulade s cielmi edukacného procesu

a zakonitostami ucenia/ v sulade
so stanovenymi cielmi a obsahom

spajane (najcastejsie) s Cinnostou ucitela,
lektora, edukatora urcity postup



Zasada nazornosti

ako hlavny princip, zasada
casto sa prelina s dalsimi zasadami
specifikum pri edukacii dospelych

— uz urcité vedomosti a skusenosti, odliSna motivacia,
odliSné kreativhe moznosti






Didaktické postupy —/ UCastnik edukacie
(Siebert, 1984)

Didakticka redukcia — koncentracia predmetu
na podstatné rysy — kfuCoveé vyrazy a metody rieSenia
(priklad, modely,teorie)

Didakticka rekonstrukcia — nazorné vysvetlenie
zamerane na edukanta primeranym sposobom

- ohlad na predbezné znalosti, zaujmy, styl ucenia
- aktivizujuce metody



Vyucovacie zasady,

uvedomelosti a aktivity
nazornosti
primeranosti
systematickosti
postupnosti



Princip,uvedomelostifa aktivity

vyzaduje aktivny a kladny vztah k uceniu —
samostatna aktivita edukanta

Uvedomele ucCenie
motivacia — vyznam pre prax a osobny zivot
prezentuje aplikaciu do praxe (priklady)
ciel, obsah a struktura vyuc. jednotky
spolupraca uciacich sa — premyslanie,
zovseobecnovanie, odhalovanie pricCin

vyuzivanie skusenosti a novoziskanych
vedomosti a zrucnosti




Princip nazornosti

predmet, ilustracia,simulacia, animacia
predvedenie Cinnosti

zvysenie zaujmu

lepSie pochopenie ucCiva
trvalejSie zapamatanie si
dokonalejsie osvojenie uciva

Vyrazny vplyv multimedia a informacne
technologie



Princip primeranosti

obsah a rozsah uciva, obtiaznost
a sp0sob vyucovania = schopnost
a uroven uciacich sa

vplyv na postoje uciacich sa, uspech
VvV uceni, autoregulaciu

posudenie schopnosti ucCit sa — vzdelanie, roly
a funkcie, pracovné prostredie



Princip trvacnosti

poziadavka zapamatania si — podla
potreby uplatnit v praxi

viaze sa na zakonitosti pamate

aktivita ucCiacich sa,metody prace, systém
precvicovania



Materialne vyucovacie prostriedky

zvysSovanie efektivity edukacného procesu

suvis s didaktickou zasadou nazornosti

vsetky materialne predmety, ktoré zaist'uju,
podmienuju a zefektivhuju priebeh edukacného
procesu

slizia na dokonalejsie a rychlejsie pochopenie uciva
prostrednictvom nich edukator objasnuje ucivo, riadi
poznavaciu cinnost edukantov, didakticku komunikaciu
a regulaciu ucenia

edukator ich vyuzivanim moze vhodne doplnit svoj
slovny vyklad



