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Komunitné osetrovatel'stvo

syntéza praktickeho oSetrovatelstva a verejno-zdravotne]
praxe tykajucej sa podpory a ochrany zdravia populacie
jeho ulohou je podporovat a uchovavat zdravie
populacie

¢innosti nie su ohranicené na vek, ani limitované na
jednotlive diagnostické skupiny

* proces je kontinualny

e zameriava sa na jednotlivcov, rodinu, skupinu alebo celu
komunitu

* meni sa podla zdravotnych potrieb verejnosti



Vseobecné principy komunitnej
starostlivosti

24—-hodinova dostupnost’ zakladnej pomoci

lahka dostupnost’ zdravotnych a socialnych sluzieb - v
zmysle fyzickom (transport) a psychologickom
(informacna siet)

kontinuita a prepojenie zdravotnej a socialnej, ustavne;
a komunitnej starostlivosti

multidisciplinarna spolupraca a koordinacia Cinnosti
poskytovatelov zdravotnych a socialnych sluzieb

moznost vyberu sluzieb

individualny pristup — reSpektovat jedineCnost kazdeho
Cloveka

diskrétnost pri podavani informacii



primarne zameranie

cielova populacia

primarne vyucbové
zariadenia

uloha sestry

TRADICNE
ORIENTOVANE

chory jednotlivec (na
zaklade kurativneho
modelu)

chori a postihnuti
vyhladavajuci
zdravotnicku pomoc
nemaocnice,

zdravotnicke
zariadenia, domovy

Specializovana,
prepojena v ramci
sektora zdravotnictva

KOMUNITNE
ORIENTOVANE

komunitné zdravie
(na zaklade demogr.
socioekon. a environ.
udajov a modelu
zodpovednosti za
vlastné zdravie)

cela populacia, najma
odkazané a rizikové
skupiny

vSade, kde su ludia

siroka, nezavisla a
prepojena so
sektormi, suvisiacimi
so zdravim



zameranie sestry

oSetrovatel'ska
prax

terapia

stavy vyzadujuce
hospitalizaciu

tazisko ambulantna
prax, povinnosti
sestry su zamerané
hlavné na splnenie
terapeutickych
nariadeni lekara,

dosiahnut stav, ked
moze byt pacient
prepusteny z
nemocnice

podpora zdravia,
prevencia ochoreni,
rehabilitacia

princip primarnej
zdravotnej
starostlivosti,
zapojenie komunity
do procesu,

zlepSenie
zdravotného a
vyzivového stavu
pacienta, rodiny,
komunity,
sebestacnost



prevencia

vyhodnocovanie
osetrovatel'skej
praxe

poskytovanie
zdravotnickych
sluzieb

zameranie na
sekundarnu
a terciarnu prevenciu

pocCet pacientov
prepustenych z
oSetrenia na zaklade
diagnozy, frekvencia
a intenzita kontaktu s
pacientom

institucionalna
a individualna
starostlivost o
pacienta

zameranie na
primarnu prevenciu

percentualne pokrytie
obyvatelstva,
spokojnost
konzumenta,
zabezpecenie kvality,
Statistika zmien
zdravotného stavu u
rizikovych skupin /
komunit

primarna
starostlivost pre
vsetkych, zapojenie
dalsich sektorov,
timovy pristup



Ciel komunitnej osetrovatel'skej
starostlivostl

» Udrzat seniora co najdlhsie v jeho pévodnom
prostredi, so zachovanim jeho sebestacnosti,
zmiernenim utrpenia a udrzanim kvality zivota
na maximalne moznej urovni.




Institucionalna starostlivost’
- zdravotnicke zariadenia

* geriatrické oddelenia

gerontopsychiatrické oddelenia (v ramci
psychiatrickych klinik)

LDCH, ODCH

paliativha a hospicova starostlivost’

dom osetrovatel'skej starostlivosti




Dom osetrovatel'skej starostlivosti

* Ustavna zdravotna starostlivost — nepretrzita
oSetrovatelska starostlivost (dlhsSie ako 24 h)

 sucastou zdravotnickeho zariadenia alebo samostatné
zdravotnicke zariadenie

* prijatie do domu — po odporuceni lekara ustavnej
alebo ambulantnej zdravotne] starostlivosti

Zameriava sa na:
v' udrZanie a zlepSenie kvality Zivota
v pooperacné a post hospitalizaéné obdobie
v’ predchadzanie zdravotnym komplikaciam

(Vestnik MZ SR, 17-23/2006, Odborné usmernenie o poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti v dome oSetrovatelskej starostlivosti)



Dom osetrovatel'skej starostlivosti

 Humenné

o http://www.osetrovatelskecentrumhe.ikas.sk/lozkove-zariadenia/dom-
oetrovateskej-starostlivosti-dos

. Cadca — sugast Kysuckej nemocnice s poliklinikou
 http://www.kysuckanemocnica.sk/oddeleniedet.php?c=2

« obec Zborov (okres Bardejov), Lehnice (okres Dunajska
Streda), PreSov, Stropkov, Vranov, Piestany, Nitrianske
Rudno, Bratislava
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Socialne sluzby

Odborné c¢innosti, obsluzné ¢innosti alebo dalSie Cinnosti
zameraneé na:

* prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, je|
rieSenie alebo zmiernenie

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej
osoby viest samostatny zivot a na podporu jej
zacClenenia do spolocnosti

e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie
zakladnych zivotnych potrieb fyzickej osoby

 riesenie krizovej socialnej situacie
« prevenciu socialneho vylucenia
(Zakon C. 448/2008 o socialnych sluzbach)



Odborné cinnosti — socialne poradenstvo, pomoc
pri uplatnovani prav, osetrovatelska
starostlivost, pracovna terapia ...

Obsluzné cinnosti — ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a
Satstva ...

DalSie éinnosti — utvaranie podmienok na
pripravu stravy, vydaj stravy, uschova cennych
veci, vzdelavanie, zaujmova cinnost ...



Forma socialnej sluzby

 ambulantna (osoba dochadza do miesta
poskytovania socialnej sluzby)

« terénna (poskytuje sa osobe v je] prirodzenom
socialnom prostredi, programy)

« pobytova (jej sucastou je ubytovanie)



Institucionalna starostlivost’
— socialne zariadenia

zariadenie podporovaného byvania
zariadenie pre seniorov

zariadenie opatrovatel'skej sluzby
rehabilitacné stredisko

domov socialnych sluzieb
sSpecializované zariadenie

denny stacionar

(Zakon C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach)



Institucionalna starostlivost’
— socialne zariadenia

Zariadenie podporovaného byvania

* pre osobu, ktora je odkazana na dohlad, pod ktorym je
schopna viest samostatny zivot

« dohlad — usmernovanie a monitorovanie pri
zabezpecCovani sebaobsluznych vykonov, ukonov,
starostlivosti o svoju domacnost v ramci zariadenia a
zakladnych socialnych aktivit

 zariadenie neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost

« poskytuje sa - ubytovanie, socialne poradenstvo, pomoc
pri uplatinovani prac, socialna rehabilitacia, podmienky na
pripravu stravy



Zariadenie pre seniorov

« pre osobu, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, alebo si to vyzaduju iné
vazne doévody

 zariadenie poskytuje osetrovatelsku starostlivost

e spOsob posudzovania odkazanosti (Priloha &. 3, Zakon &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach)

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Martin
» http://mazura.dsszsk.sk/



http://mazura.dsszsk.sk/

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

« poskytuje sa socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe na
urcity Cas, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby

« zariadenie poskytuje oSetrovatelsku starostlivost

Rehabilitacné stredisko

» poskytuje sa socialna sluzba osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzicke] osoby

« slabozraka, nepocujuca alebo ma tazku obojstrannu
nedoslychavost

« zariadenie neposkytuje osetrovatelsku starostlivost

 starostlivost sa poskytuje len na urcity Cas



Domov socialnych sluzieb

« poskytuje socialnu sluzbu osobe (stupen odkazanosti je
najmenej V podla prilohy 3) alebo osobe ktora je
nevidiaca (stupen odkazanosti je IllI)

 zariadenie poskytuje oSetrovatelsku starostlivost
Specializované zariadenie

« poskytuje socialnu sluzbu osobe (stupen odkazanosti je V
podla prilohy 3) a ma zdravotné postihnutie, ktorym je
najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia r6zneho typu etiologie,
hluchoslepota, AIDS)

 zariadenie poskytuje oSetrovatelsku starostlivost



Denny stacionar

« poskytuje sa socialna sluzba osobe, ktora je odkazana na
socialnu sluzbu len na urCity Cas pocas dna

 zariadenie neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost

« poskytuje sa socialne poradenstvo aj rodine alebo ing;
fyzickej osobe, ktora zabezpecCuje pomoc klientovi v
domacom prostredi



Podporna sluzba — odl'ahcovacia sluzba

* je poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku
osobu s tazkym zdravotnym postihnutim

« ciel — poskytnut fyzickej osobe ktora opatruje
nevyhnutny odpocCinok na ucel udrzania jej fyzického,
dusevného zdravia a prevenciu jeho zhorsSenia

« poskytuje sa na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom
roku, nevycCerpané dni nemozno pouzit v nasledujucom
roku, povinna je ju poskytnut obec — ambulantnu,
terénnu alebo pobytovu (najmenej 12 hod denne)



Dal$ie socialne sluzby

Opatrovatel'ska sluzba

« poskytuje sa fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby (stupen odkazanosti Il), je odkazana
na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch
starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych
socialnych aktivitach (podra prilohy &. 4 Zakona 448/2008 Z.z.)

* rozsah ukonov urcuje obec v hodinach

* nesmie sa poskytnut osobe — ktore] sa poskytuje
pobytova socialna sluzba; ktora je opatrovana fyzickou
osobou poberajucou penazny prispevok; ktorej sa
poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu



Prepravna sluzba

e pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, s
obmedzenou schopnostou pohybu (odkazanost
preukazat posudkom vydanym uradom prace,
socialnych veci a rodiny; nepriaznivy zdravotny stav
preukazat potvrdenim poskytovatela zdravotnej
starostlivosti)

Sprievodcovska sluzba a predcCitatel'ska sluzba

* pre osobu ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a
pre osobu s mentalnym postihnutim

TImocnicka sluzba

* timocCenie v posunkovej reci, artikulacné timocCenie alebo
taktilné timocenie



PoziCiavanie kompenzacnych pomocok

« poziCiava sa na dohodnuty ¢as (najdlhsSie do
zabezpecenia pomocky na zaklade verejného
zdravotného poistenia)

o forma penazneho prispevku na zaobstaranie
pomocky

o zoznam zdravotnickych pomo6cok vypracovany
poistovnami (plne alebo CiastoCne uhradzane, su
vypracované obmedzenia, limity, Cast pomoécok sa
prenajima, napr. oxygenator — www.health.gov)



http://www.health.gov/

Kategorizacia Kategorizacia
k 1. 10. 2011 k 1.1.2012

Pocet zdravotnickych 4 487 3784
pomaocok celkovo
Bez doplatku poistenca 2 360 2 226
celkom
s doplatkom poistenca menej 286 217
ako 1,00 euro
s doplatkom poistenca od 1,00 166 120
do 1,99 euro
s doplatkom poistenca od 2,00 190 125
do 3,49 euro
s doplatkom poistenca od 3,50 106 105
do 4,99 euro
s doplatkom poistenca 5,00 1370 991
euro aviac
S doplatkom poistenca celkom 2135 1 558

Zoznam pomocok — limitové tabul’ky

www.health.gov



http://www.health.gov/

Centralny register poskytovatelov socialnych
sluzieb

http://www.employment.qov.sk/CRP/



http://www.employment.gov.sk/CRP/

Penazne prispevky
(Urad préace, socialnych veci a rodiny)

Zza opatrovanie

pre fyzicku osobu (pribuzny alebo ina osoba), ktora
opatruje ob&ana s TZP

aj ked fyzicka osoba ma zamestnanie a prijem nie je
vysSSi ako dvojnasobok sumy zivotného minima
(zamestnanie nesmie byt v rozpore s ucelom a
rozsahom opatrovania)

na upravu bytu, rodinného domu (jednorazovy)

na dosiahnutie bezbarierovosti a zvysenie schopnosti
fyzickej osoby s TZP premiestfovat sa, orientovat sa,
dorozumievat sa alebo zabezpecit si sebaobsluhu (nie
na vybudovanie noveho objektu)



penazny prispevok na osobnu asistenciu

vykonava osobny asistent (najviac 10 h denne),
prispevok je pre osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim

maximalny pocet hodin asistencia do roka — 7300 h

penazny prispevok na kupu osobného motoroveho
vozidla (jednorazovy)

pre osobu, ktora je podla komplexnéeho posudku
odkazana na individualnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom

penazny prispevok na prepravu

jeho ucelom je zabezpecCenie mobility obCana s tazkym
zdravotnym postihnutim



penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych
vydavkov

pre fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora
je podla komplexného posudku odkazana na kompenzaciu
zvySenych vydavkov (napr. na diétne stravovanie, na
zvySené vydavky suvisiace so starostlivostou o psa)

penazny prispevok na kupu pomocky, na vycvik
pouzivania pomocky, na upravu pomocky

pomockou (na ucely tohto zakona) je vec, technologicke
zariadenie alebo jeho Cast, ktoré umoznuju alebo
sprostredkuju fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim vykonavat Cinnosti, ktoré by bez ich pouzitia
nemohla vykonavat sama alebo vykonavanie tejto Cinnosti
by bolo spojené s nadmernou fyzickou zatazou



e penazny prispevok na kupu zdvihaciu zariadenia

» pre fyzicku osobu so znizenou schopnostou pohybu na
prekonavanie architektonickych bariér a na zvysenie
schopnosti osoby premiestnovat sa alebo zabezpecCit
sebaobsluhu

(Zakon €. 447/2008 o penaznych prispevkoch)




Humanitarne zdruzenia a organizacie
napomocne seniorom

Humanitarne zdruzenie ,Ludské srdce”
Makrina

« Spolocnost Samaritan

« Spolocnost ludi dobrej vole

* Vzajomnost

Slovenska Alzheimerova spoloCnost




Domaca osetrovatel'ska starostlivost’

* je to integrovana forma starostlivosti poskytovana
iIndividualne klientovi na zaklade holistickeho chapania s
respektovanim ludskych prav, pri vyuziti zostavajucich
potencialov klienta a zacClenenia rodinnych prislusnikov
alebo blizkych do starostlivosti

= poskytuje sa pacientom vsetkych vekovych skupin v ich
prirodzenom socialnom prostredi

= koncepcia DOS je podmienena principom pevnej vazby
a interakcie [udskej bytosti so svojim

vlastnym socialnym prostredim //

* zameriava sa na primarnu, sekundarnu aj
terciarnu prevenciu




Domaca osetrovatel'ska starostlivost’

Kriteria na poskytovanie DOS:

v'jednotlivci vyzaduju oSetrovatel'sku
starostlivost

v'sU imobilni, Ciastoéné imobilni
v'nevyzaduju ustavnu zdravotnu starostlivost
(alebo ju odmietl)
| (Vestnik MZ SR, 2007, Ciastka 8-10 / zruSeny)




DOS navrhuje:

lekar vSeobecnej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti

Navrh DOS mo6ze odporucit’.

lekar specializovanej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti

osetrujuci lekar ustavnej zdravotnej starostlivosti
oSetrujuca sestra ustavnej zdravotnej starostlivosti

osSetrujuca porodna asistentka ustavnej zdravotnej
starostlivosti

O poskytnutie DOS méze lekara poziadat’ aj rodinny
prislusnik alebo zakonny zastupca.
(Vestnik MZ SR, 2007, Ciastka 8-10 / zruSeny)



posudenie aktualneho stavu klienta — urcCenie
stupna mobility (sestrou alebo pérodnou
asistentkou)

v

vypracovanie planu osetrovatelskej starostlivosti
(sestrou alebo pérodnou asistentkou)

v

schvalenie planu lekarom vSeobecnej zdravotnej
starostlivosti

|

schvalenie navrhu na poskytovanie domacej
oSetrovatelskej starostlivosti prislusnou
zdravotnou poistovnou

|

prehodnotenie v spolupraci s lekarom vSeobecnej
zdravotnej starostlivosti (kazdé 3 mesiace)




Agentury domacej osetrovatel'skej
starostlivostl

 patria do siete zdravotnickych zariadeni -
ambulantne| zdravotne] starostlivosti

* SU sucCastou primarnej zdravotnej
starostlivosti

« zabezpecuju komplexnu osetrovatelsku

starostlivost v koordinacii s ambulantnou,
ustavnou aj opatrovatelskou starostlivostou



Dokumentacia v ADOS

« oSetrovatelsky zaznam (vstupné posudenie
zdravotného stavu osoby) (priloha 14)

« dekurz osSetrovatel'skej starostlivosti (rozsah
poskytnutej starostlivosti a sluzieb, identifikacia
pracovnika) (priloha 5)

« navrh na poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti
(priloha 15)

« dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti (priloha 16)

(Vestnik MZ SR, Ciastka 42-48, z 15. oktobra 2009, roc. 57)

Zapis o vykonanom vykone obsahuje — datum a cas,
strucny popis vykonu a vyhodnotenie, Citatelny podpis
sestry, porodnej asistentky alebo zdravotnickeho
asistenta



Vykony uskuto¢nované sestrami ADOS

« stanovene Nariadenim viady SR
C. 223/2005 (bodové zvyhodnenie pacientov)

« obmedzovane zdravotnymi poistovnami



Profesijné zdruzenia sestier ADOS

« Sekcia ADOS v ramci Slovenskej komory sestier
a porodnych asistentiek

 Asociacia ADOS



Personalne zabezpecenie ADOS

 Odborny zastupca

v odborna spdsobilost’ na vykon odbornych pracovnych
cinnosti

v’ Specializacia v Specializaénom odbore oSetrovatelska
starostlivost' v komunite

v najmenej 5 rokov odbornej zdravotnickej praxe

(Zakon €. 296/2010 Z.z)
e Sestra

v’ §pecializaciu v Specializaénom odbore oSetrovatelska
starostlivost v komunite alebo v prislusnom
Specializachom odbore

(Zakon C. 428/2006 Z.z.)



Formy domacej osetrovatel'skej
starostlivosti

Akutna — pooperacna, pourazova starostlivost

Dlhodoba — pacienti s chronickym ochorenim, ktorych
zdravotny a dusevny stav vyzaduje dlhodobu a
pravidelnu osetrovatelsku starostlivost

Preventivna — primara, sekundarna, terciarna
prevencia

Domaca hospicova starostlivost’ — pacienti v
terminalnom stadiu zivota



Faktory ovplyvnujuce rozvoj DOS

vzrastajuci ekonomicky tlak
 starnutie populacie
* zmena struktury roli v rodine

 vzrastajuci dopyt po poskytovani sluzieb v
domacnosti zo strany verejnosti

* rozvo] modernej technoldgie

» tazisko starostlivosti sa presuva z akutnych
na chronické ochorenia
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